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VezetGi 6sszefoglalé

A gyomaendrédi Liget Firdé a korzeti jelentdségl firddk kategdridjaban kordbban meghatarozo
szerepet jatszott a régidban. Megvizsgalva az elmult kézel 10 év rendelkezésre all6 forgalmi adatait
megdllapithaté, hogy mind a gydgyaszat, mind a strand leszalldpalydra keriilt. 2006-hoz képest
jelentésen visszaesett a fiirdé forgalma, mely legf6bb okai a konkurens fiird6k fejlesztései, illetve
hogy 2004. 6ta nem volt jelent&sebb fejlesztés a flird6ben. Ahhoz, hogy a Liget Flird6 erésitse piaci
poziciéjat a régidban, mindenféleképp fejlesztésre van sziikség. 2015 évben valtozatlanul az az
els6dleges cél, hogy a Liget Fird6é Nonprofit Kft. Kozszolgaltatdsi szerz6désben a tulajdonos
Onkorményzat &ltal meghatdrozott feladatokat maximalisan teljesitse a vendégek legnagyobb
megelégedésére. Mindezek mellett azonban a kordbbi évek elmaradt, l(zembiztos mikodést
garantdld, vendégek kényelmét szolgdld valamint allagmegdévé munkdit is mihamarabb célszer(
elvégezni.

Tavaly sikertlt elérni arbevétel ndvekedést, melyet alapvetéen harom tényezé befolyasolt: 1. szauna
szolgdltatas jegyarba torténé beépitése, 2. gydgydszati onrész csokkentésébdl adodo gydgyaszati
kezelésszam novekedés, 3. meleg nyar. A 2015-0s Uzleti év eredményességének koszonhetéen a
korabbi évektdl eltéréen 2016. elsé negyedévében a 20 millié forintos miikodési céli tdmogatasbol
4,3 millié forinttal hivott le kevesebbet a kft., mint a tavalyi év hasonld id6szakdban. Az arbevétel
megfelel§ visszaforgatdsdval elérhet8, hogy a sziikséges felljitasokat elvégezze a fiirdd, viszont
nagyobb fejlesztéshez az 6nkormanyzat segitsége elengedhetetlenil sziikséges.

Redlis célként tlizhet6 ki, hogy a vdros és a betegek érdekében az OEP dltal finanszirozott
fizikoterapias kezelések keriiljenek at a fird6be, tekintve, hogy a rendelkezésre allo gépek, human
erdforrds lehet6vé teszi a betegek hétf6tél vasarnapig, napi 10 draban torténd kezelését.

A flird6 és a telepiilés turisztikai piacon még szélesebb korben torténé megismertetésében
véleménylink szerint fontos szerepet jatszik a roman piac. Ezzel kapcsolatban a Liget Flirdé 2015-ben
mar tett [épéseket, amit idén tovabb folytat. Ugyanakkor a hatékonysag érdekében a helyi turisztikai
piac mas szereplGivel torténd egylittes megjelenés indokolt. Ebben a Magyar Turizmus Zrt. altal
jelent8s pénzosszeggel tdmogatott Alféld Spa brand épités is segitséget jelenthet a kdvetkez6 harom
évben.

A fiird6 fejlesztési iranyvonalanak meghatarozasandl véleménylink szerint az egyik legfontosabb
tényez6 a vendégigényeknek vald megfelelésen tul a fejlesztés jov6beni megtériilése és a fejlesztés
eredményeként megvaldsuld attrakcid gazdasagos lizemeltetése. Ezen a ponton kijelenthetd, hogy a
gyogyaszati fejlesztés jelen gazdasagi helyzetben az aldbbi tényez6k miatt is kockazatos:

1. Jelenleg csak gydgyhelyek vehetnek részt ilyen irdnyd turisztikai palydzaton, aminek
el6feltétele egy gyogyhellyé nyilvanitdsi folyamat, mely nagysagrendileg 10 millié forintba
kerdl. Sikeres palydzat esetén 300-500 millié forintot lehet nyerni, ami mellé 10-50 % Onrészt
szlikséges biztositani, viszont a fejlesztési pénzbdl és az 6ner6bdl csak és kizardlag flirdén
kivili fejlesztés végezhetd el.

2. Magas fenntartasi koltség. Mivel a gydgydszat mikodtetése egész éves, igy az lizemeltetési
koltségekre a fedezetet éves szinten kell el6teremteni. Akkor, amikor az egyes id6szakok



kezeléseken vald részvétele kozt 4-5-sz6rds kilonbség van, hidba lenne olyan id6szak, ami
nyereséget termel, ha a hasznot elviszi a gyengébb id&szak (pl. amig nyaron 3-4 masszér is
kevés lenne, téli id6szakban néha a 2 is sok). Ehhez hozzajon, hogy a kezeléseket végz6
szakszemélyzet bérezése az atlagnal jéval magasabb.

3. Human er6forras kérdése. Fejlesztés esetén fel kell arra késziilni, hogy a gazdasdgos
m(ikodtetés érdekében érdemes szolgaltatast blviteni és komplex kezeléseket biztositani.
Ehhez viszont napi 6 draban reumatolégus szakorvos foglalkoztatasa sziikséges, melyet az
egészségligy jelenlegi helyzetében nem egyszer( talalni. Ezzel parhuzamosan gyégytornasz,
fizioterdpids asszisztens szakmakban is nehéz olyat taldlni, aki minden feltételnek megfelel,
és beéri a békés megyei fizetéssel.

4. OEP finanszirozasi 6sszegek 2017-ig torténd befagyasztdsa. A Magyar Flrd6szovetség hidba
lobbizik, hogy a kormany novelje a kezelések TB altali finanszirozasi 6sszegét, 2017-ig nagy
valdszinlséggel nem lesz emelés. Tekintve, hogy ezek az Osszegek jelenleg alacsonynak
mondhatdk, egy esetleges gyodgydszati fejlesztés megtérilése rosszabb, mint egy
szezonalisan mikodtetett turisztikai attrakcidé.

5. Mingségi szallashely és éttermi kiszolgdlé egység hianya a flrdd terlletén. A gydgyturistak
tobbsége kényelmesebb, mint egy atlag turista illetve sok esetben — betegségébdl kiindulva —
a mozgasa is nehézkesebb, éppen ezért a vildg minden pontjan azok a szallashelyek telnek
meg el6szor, amelyek a kezel§ helyiségekhez legkdzelebb vannak, és rossz idGjarasi
koriilmények kozott is kényelmesen megkozelithetSk. llyennel a fird6 nem rendelkezik,
viszont a gyogydszat gazdasagos milikodtetéséhez elengedhetetleniil szlikséges. Nem
beszélve arrél, hogy egy szdllashely beruhazasi és lzemeltetési koltsége l|ényegesen
kedvezdbb, mint a gydgyaszaté. Eppen ezért egy esetleges gydgyaszati fejlesztés legnagyobb
haszonélvez6je nem a flird6, hanem a szallashely (izemeltetdje lenne.

Fentiek figyelembe vétele mellett elsésorban olyan turisztikai attrakcid fejlesztése javasolt, amely a
szezonalitasban rejlé lehet&ségeket még jobban kiakndzza, a kornyékben egyediilallé és megtériilése
kedvez6bb, mint egy egész éves lizemeltetésl attrakcidé. E tekintetben véleményiink szerint egy
esetleges csUszdafejlesztés nagy vonzer6t jelentene a gyermekes csaladok és a fiatalok szamara. Azt
sem szabad elfelejteni, hogy a gydgyaszati kezelésre érkez6 gydgyturistak is az esetek tobbségében
olyan csaladtaggal érkeznek, aki az itt tartdzkodas alatt kikapcsolddasi, feltoltédési lehetdséget keres.

Megvizsgalva a kornyezé flrd6k szolgdltatdsait, és figyelembe véve a vendégigényeket
megdllapithatd, hogy egy esetleges csuszdafejlesztés lenne a legidealisabb fejlesztés a firddben.
Kedvezd képviselStestiileti dontés esetén szeptemberben el lehet kezdeni a csuszdapark épitését,
mely a nyari strand zardsat kovetéen nem okozna gondot az (izemeltetésben, és a 2017-es fGszezon
el6tt elkésziilne.

Eredményterv

A Gyomaendrdédi Liget Flird6 Nonprofit Kft. 2016. évre vonatkozé eredménytervét az lzleti terv
1. sz. melléklete tartalmazza a bevételek és a raforditdsok tételeinek a 2015. évi tényekhez
viszonyitott Osszesitett adataival.



Bevételek

A bevételek tervezésénél az el6z6 évek vendégforgalmi és arbevételi adatait vettiik figyelembe. A
szamok vizsgalatdnal megadllapithatd, hogy a vendég és betegforgalom az elmult években
folyamatosan csokkent. Forgalomnovekedést elsGsorban akcidkkal, hatékony arpolitikdval,
szolgdltatasbbvitéssel és fejlesztéssel lehet elérni.

Tekintve, hogy a gyodgydszati kezelést igénybe vevé vendégkor csdkkenése jelent6srészt a helyi
lakosok elmaraddsabdl ered, gydgyaszati teriileten elsésorban a helyi lakosokat kell megszélitani és
visszahozni a flrd6 gydgydszatara. Az OEP 4dltal finanszirozott fizioterdpids kezelések flirdében
torténd igénybe vétele sokat jelentene. Meggy6z6désiink, hogy teljes teleplilés szinten el6relépést
jelentene, ha a fizikoterdpids kezelések OEP finanszirozasa atkeriilne a fird6be. Az idei évre kb. 10 %-
os betegforgalom novekedéssel kalkuldltunk, mely az Uj szolgdltatasnak, a tavalyi Onrész
csokkentésnek és az 50+ korosztalynak sz616 akciokkal realis célkitlizés.

A gyogydszaton részt vevl betegek szama (10 legtobb beteget kildé telepiilések):

. kurak darabszama (db)
Telepiilésnév
2013. 2014. 2015. 2016. terv
Gyomaendréd 955 785 762 850
Budapest 70 36 55 55
Korosladany 55 59 18 30
Dorog 31 38 31 31
Mezdétuar 27 35 24 24
Sarisap 27 18 22 22
Békéscsaba 26 25 18 18
Tat 26 40 29 29
Tatabanya 26 22 25 25
Szarvas 20 14 19 19
Osszesen: 1263 1072 1003 1103

Mivel a 2015. évi f6szezoni vendégforgalom a meleg nyarnak kdszonhet6en a korabbi évekhez
mérten jelentds ndvekedést hozott, legrosszabb esetben is szeretnénk elérni a tavalyi forgalmat, még
akkor is, ha esetleg az idei nydr id6jardasa nem lesz olyan kedvezd. Ezt elsésorban az elS- és
utdszezoni forgalomnovekedéssel szeretnénk kompenzalni. Gydgyaszaton a 10 %-osra tervezett
novekedéssel a kezelésszamot is kozel 9%-kal noveltilk, mig a szallds vonatkozdsdban az elmult 5 év
atlagatol magasabb célértéket (a tavalyi vendégforgalomnal 10%-kal magasabbat) kalkulaltunk. A cél
elérése érdekében a vendégszobdkat kényelmesebbé tettiik, a kemping dramellatasan és a vendégek
tobbsége altal igényelt wifi haldzaton fejlesztettiink, és a szallas.hu-ra regisztraltunk.



Alabbi két tablazatban lathatd a 2016. évi vendégforgalmi és arbevételi tervezet.

Vendégforgalom tervadatok 2016. évre
Megnevezés 2015. tény | 2016.terv | index %
Strand belépé 68614 f6 69000 f6 100,56%
Gyogyaszati kezelésszam 38572 db 42000 db 108,89%
Szall6 + kemping vendég 5231 f6 5754 f6 110,00%
Osszesen: 112417 116754 103,86%
Arbevétel tervadatok 2016. évre
Megnevezés 2015. tény | 2016.terv | index %
Strand arbevétel 57908 EFt 58000 EFt | 100,16%
Gyogyaszati arbevétel 31202 EFt 34000 EFt | 108,97%
Szallas arbevétel 7063 EFt 8000 EFt 113,27%
Osszesen: 96173 EFt | 100000 EFt | 103,98%

A bevételi oldalon térténd tervezésnél nem szabad figyelmen kiviil hagyni, hogy az elmult években
nem volt olyan fejlesztés a fiirdében, amely tébb vendéget vonzott volna. Eppen ezért a ndvekedést
minimalizaltuk, realitasnak megfelel6en terveztiik. Ugyanakkor fejlesztés hianydban a kovetkezd
években nem tervezhet6 redlisan novekedés, mivel a vendégek egy része olyan helyre megy, ahol
van fejlesztés, Uj vendégkort kiépiteni pedig fejlesztés nélkil szinte lehetetlen.

2016. évre tervezett akciok:

Gyodgydszati kezelések népszerdlsitését célzé téli-Gszi id6szakra litemezett akcidkkal tervezziik elérni,
hogy bdviiljon a gydgydszati kezeléseket igénybe vevdk kore. Evi 4 alkalommal lehetdséget
biztositunk az 50+ korosztalynak, hogy kedvezd feltételekkel vegye igénybe a fiird6 gyodgyaszati
szolgdltatdsait. A janudr illetve februar utolsd vasdrnapjiara esé Szenior egészségnapokon kivil
szeptember-oktdberre terveziink nagyobb volumend( akcidt, ahol az 6sszes kezelést igénybevevéknek
elengednénk az 6nrészt. Ez 6nerd oldalardl nézve bevételkieséssel jar, viszont az igénybe vett 0sszes
szolgdltatas OEP arbevétele el6re szamithatd, igy az atlag 5.500 Ft-os 6nrész kiesést kompenzalna a
kb. 8.000 Ft-os OEP finanszirozds névekedés. Ezen felll plusz bevételt jelentene, hogy az ingyenesen
igénybe vehetd kezelések hatasara feltehetben tobben vennék igénybe a gydgykezeléseket.

Arpolitika:

A jegyarba épitett szauna szolgdltatas az idei évben is megmarad, és ezen a jov6ben sem kivanunk
valtoztatni. Jegydremelést a vezetés nem tervez 2016-ra, viszont egy esetleges szolgdltatasfejlesztés
esetén 2017. évtdl az el6- f6- és utdszezon arait érdemes differencialni.



Szolgdltatdsbdvités:

Els6sorban gydgydaszati és egészségmegdrz6 szolgaltatasokkal kivanja béviteni szolgdltatasait a flirdd.
Azaltal, hogy napi 2 massz6r dolgozik a korabbi 1 helyett, az eladott wellness masszazs arbevétele
nétt jelentésen az elmult id6szakban. Ez a tendencia varhatdéan az idei évben sem vdltozik.
Gyodgydszati terlileten az un. iszapkompressz eljards keriil bevezetésre, mely a hagyomdnyos
iszappakolashoz hasonlé eredményeket eléré, OEP dltal finanszirozott gydégyszolgaltatas. Az elmult
években tobbszor felmerilt egy sulyflird6 vagy torna medence kialakitasa, mely a tdrsasag kozéptavu
tervei kozott tovdbbra is szerepel, ugyanakkor a flird6 fizioterapids kezelések OEP Altali
finanszirozdsanak lehet6vé tételét kovetéen érdemes fejleszteni ezt a részt.

Fejlesztés, felujitds:

Megvizsgalva a kornyezé flird6k szolgdltatdsait, és figyelembe véve a vendégigényeket
mindenféleképp a nydri attrakcidkat érdemes elsé korben fejleszteni. Kedvez6 képviselGStestiileti
dontés esetén szeptemberben el lehet kezdeni a csuszdapark épitését, mely a nyari strand zardsat
kovetéen nem okozna gondot az lizemeltetésben, és a 2017-es fGszezon el6tt elkésziilne.

A Legfontosabb feldjitdsok, mely egyrészt garantdljdk az Uzembiztos mikodéshez sziikséges
feltételeket, masrészt a vendégek komfortérzetét novelik:

- Beléptetd szoftver cseréje, Uj munkaallomas kiépitése

- Fedett termal medencék teljes kor feldjitasa

- Uszoda és gydgyaszati éplilet fa szerkezetének allagmegdvo festése
- Oltdz6szekrények részbeni cseréje

- kemping aramellatdsanak javitasa

- kemping vizesblokkok felujitasa

- Strand teriiletén medencék, labmosdk javitasa, Ujra fugdzasa
- Zuhanyzok, talcak, labmosdk feldjitasa, burkolasa

- Vakolat javitasa, falfestés

- Vizforgatd rendszer cs6vezeték felujitasa, szlir6k toltetcseréje
- Térburkolatok, jardak, vilagitas javitasa

- Virdgositas

- Jatszotér felujitas

- Szauna felujitas

A felujitdsi munkalatok egy részét oner6bdél, masik részét a képviselbtestiilet altal megszavazott 3
millié forintbdl kivanja megoldani a flird6.



Koltségek, raforditasok:

A koltségek tervezésénél az alabbi szempontokat tartottuk a legfontosabbnak:

- afirddé miszaki dllapotanak javitasa
- avendégek komfortérzetének folyamatos javitasa
- marketingtevékenység Romania irdnydba torténd kiterjesztése

Az Anyagjellegld raforditdsok kozott az anyagkoltségek tervezésénél figyelembe vettik a
m(iszakilag indokolt karbantartasi és felujitdsi munkdk magasabb koltségét. Ennek megfeleléen a
2015-re tervezett 1,9 millié forint helyett 2016-ra 6 millié forintot allitottunk be az lizembiztonsagot
el6segitd, illetve allagmegdévdé munkalatokra. Jelentésnek mondhaté az dramkdltség éves dijanak 2
millié forinttal torténé novelése, ugyanakkor az uszoda éplilet fa tetészerkezetének megdvasa
érdekében a légtechnikanak mikddnie kell, ez pedig nagyobb dramfelhasznalassal jar. Ahhoz, hogy a
flird6 regionalis népszerliségét megérizziik, és ki tudjuk aknazni a romdan vendégpiacban rejlé
lehetdségeket, hirdetési dijra 4 millié forintot allitottunk be, mely valamivel alatta van egy gazdasagi
tarsasdg szamadra javasoltan marketingre szant koltség 6sszegének.

A koltségek kozt legjelentdsebb tételt a bér-és jarulék koltségek teszik ki, melyet a flird6 szolgaltatasi
szinvonaldnak novelése érdekében nem érdemes csdkkenteni. Mivel a tavalyi évhez képest plusz egy
masszG6rrel dolgozunk, és a reumatoldgus szakorvos is messzebbrdél jar, mint el6dje, igy a gydgyaszat
bér- és jarulékkoltsége novekedett. Mas terlileten vald csdkkentéssel lehetett kompenzalni, igy
szinten tudjuk tartani a 2015. évinek megfelel&en.

Kovetkezd oldalon taldlhatd tablazat teljes részletességgel tartalmazza a 2016. évre tervezett
bevételeket, koltségeket.



2015. évi terv | 2015.évi tény 2016. évi terv
Bevételek dsszes (furdé +
projekt)

belépdjegy+ rendezvény 53 000 EFt 57 908 EFt 58 000 EFt
gyogyaszat 34 500 EFt 31 202 EFt 34 000 EFt
szallas 8 000 EFt 7 063 EFt 8 000 EFt
bérleti dij+ kézlizemi dij 3720 EFt 5 186 EFt 5 700 EFt
egyéb értékesités 300 EFt 1 036 EFt 500 EFt

Projekt 1 060 EFt
Ertékesités nett6 arbevétele dsszesen: 99 520 EFt 103 455 EFt 106 200 EFt
egyéb bevételek 37 920 EFt 38 430 EFt 37 700 EFt
tamogatas P.H 33 200 EFt 36 930 EFt 36 200 EFt
1 éven bellli 20 000 EFt 23 730 EFt 23 000 EFt
bérleti dij 13 200 EFt 13 200 EFt 13 200 EFt

Fejleszt.tamogatas elhatarolt 6sszege 100 EFt

tamogatas munkaulgyi 2 200 EFt 866 EFt 900 EFt
Egyéb bevételek 1 600 EFt 217 EFt 200 EFt
rendkivili bevétel 920 EFt 417 EFt 400 EFt
osszesen 38 020 EFt 38 430 EFt 37 700 EFt

atvezetés miatt 5 EFt
Bevételek 6sszesen 137 540 EFt 141 890 EFt 143 900 EFt

Koltségek

viz.gaz villany 18 400 EFt 14 006 EFt 16 110 EFt
viz 1 200 EFt 1755 EFt 1710 EFt
aram 12 200 EFt 8 446 EFt 10 400 EFt
gaz 5 000 EFt 3 805 EFt 4 000 EFt
fenntartasi, alkatrész, iizemanyagq 1900 EFt 1443 EFt 6 000 EFt
egyéb anyag koltségq 5 870 EFt 6 355 EFt 6 480 EFt
irodaszer, nyomtatvany. 270 EFt 349 EFt 280 EFt
karszalag,tisztitészer, kézt, wc pap 5 200 EFt 5 268 EFt 5 500 EFt

catering 82 EFt
Munka és védéruha 72 EFt 100 EFt
Egyéb (1 éven belll elh.) 400 EFt 584 EFt 600 EFt
bérleti dij 10 900 EFt 11 868 EFt 11 870 EFt
hirdetési dij 2 200 EFt 3 683 EFt 4 000 EFt
egyéb igénybe vett szolgaltatas 25 134 EFt 26 728 EFt 27 164 EFt
kdnyvel§, kdnyvvizsg 2 670 EFt 2 128 EFt 2 224 EFt
reumatolégus, gydgytornasz 2 914 EFt 5016 EFt 5020 EFt
labor 2 600 EFt 1 398 EFt 1 800 EFt
szennyviz 4 200 EFt 4 238 EFt 4 200 EFt
Telefon, posta 850 EFt 984 EFt 990 EFt
Egyéb (javitas,utazas, lgyveéd stb.) 5 500 EFt 4 681 EFt 4 700 EFt

egyeb szolg.(biztositas,eléaddmiiv, szamtech. Sz.bank

ktg,tagdij) 6 400 EFt 8 283 EFt 8 230 EFt
bérkoltség+jarulék 55 000 EFt 61 578 EFt 55 000 EFt
écs 3 700 EFt 3 271 EFt 3 200 EFt
osszes koltség 125 304 EFt 128 932 EFt 129 824 EFt
Raforditasok 12 000 EFt 10 389 EFt 10 000 EFt
EREDMENY 236 EFt 2 570 EFt 4 076 EFt







