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Vezetdi 0sszefoglalo, jovokep

Gyomaendrédi Udiiltetési Szévetség Turisztikai Eqyesiilet (réviden GYUSZ-TE) célja: Gyomaendrdd turisztikai
desztinaciojanak pozicionalasa nemzetkozi és hazai turisztikai piacon ugy, hogy szervezeti 6sszefogas mellett az
dnkormanyzattal karéltve egy megalapozott Ujszer(i marketingstratégiat kialakitva, erre a célra igényelheté allami
tamogatasok segitségével, konzekvens brand - épitd |épéseket tartalmazé tervezet alapjan a latoga-
tok/vendégéjszakak szamanak ndvelése, és motivacidjuk maximalizélasa, ezzel elérendd, hogy varosunk és
vidéke turisztikailag frekventalt lehessen. A fenntarthatd turizmus kialakitasa, megérzése és fejlesztése Gyoma-
endrédon. A turizmus esetében a fenntarthatésag a természeti, a kulturalis és az épitett kornyezeti elemek okos
felnasznalast, fejlesztését és egyben védelmét jelenti, minek kévetkeztében a turizmusban részt vevok érdekei,
elvarasai egyszerre teljesiinek, a gazdasagi elényokbél egyszerre részeslinek. Fenntartia a kommunikaciét az
onkormanyzat, turisztikai vallalkozok, szakmai szervezetek, civilek és a lakossag kozott a fejlédés érdekében.
Megfelelé kompetenciat biztosit (anyagi forrasokat és szakembereket) a feladatok végrehajtdsahoz, a kdzdsségi
érdekeket elétérbe helyezve. Az egyesiilet milkddése révén dsszeadddnak a szellemi javak, mely a varos turisz-
tikai fejl6dését iranyzd anyagi javak megteremtését célozza. Helyi turizmusban érintett gazdasagi szereplék
szakmai tovabbképzése, oktatasa. (Forras: GYUSZ-TE alapszabaly)

Fentieket figyelembe véve a GYUSZ-TE az idei évben szamos olyan feladatot végzett el, melyekkel elésegitette
a varos turisztikai kinalatanak turistak kérében torténd népszerisitését.

2017. mércius — roman Ujsagiréi study tour szervezése
2017. mércius — ,Osztalykiranduld” study tour szervezése tanarok szamara
2017. mércius-aprilis — turisztikai kiallitasokon valé részvétel

2017. aprilistdl — k62_§53 marketing tevékenység a Kallai Ferenc Kulturalis Kézponttal, Szent Antal Néphazzal,
Liget Fiirddvel és az Onkormanyzattal

2017. junius — Koros Pecsétgyijté” bevezetése turistak szamara

2017. majus-junius — horgaszturizmus résztvevéit kiszolgald informacios anyag 6sszeallitisa a KHESZ kdzrem(i-
kodésével

2017. junius-augusztus — turistak korében végzett kérdbives felmérés

2017. junius-augusztus - turisztikai informaciés stand a varosban lév6 rendezvényeken

2017. junius-augusztus — ajandéktargyak kinalatanak bovitése helyi alkotdk termékeivel

2017. julius-szeptember - fotépalyazat hirdetése

2017. szeptember — ,Osztalykiranduld” study tour szervezése tanarok szamara

Az elmult évek tapasztalatai alapjan megallapithato, hogy az aktiv-, egészség- és okoturizmus mellett érdemes a
horgaszturizmusban rejlé lehetéségeket minél jobban kihasznalni. Ebben a KHESZ-szel vald egyittm(ikodés
segitséget nyujthat. Tovabbi potencialt jelenthet Gyomaendrédnek a térségbe érkezé turistak minél nagyobb
szazalékban torténd elérése, ugyanis ugy ahogy a varosunkba érkez0 turista is ellatogat kdrnyékbeli telepilések-
re, egyre gyakrabban fordul el6, hogy a kézeli teleplléseken megszallé turistak is atjonnek Gyomaendrddre. A
kornyékre érkez turistakban rejld lehetdségek kiakndzésaban a kb. 60 km-es térség turisztikai szervezeteivel
valé minél hatékonyabb egytttm(ikodés nyujthat segitséget.



llleszkedés varosmarketing tervhez, turisztikai koncepciohoz, egyéb hosszu
tavu tervekhez

A Magyar Turisztikai Ugynokség kiemelt turisztikai termékként kezeli az aktiv-, egészség-, 6rokségturizmust,
melyeket szervezetiink és a helyi 6nkormanyzat is kulcsfontossagunak itél meg. A hatalyos Nemzeti Turisztikai
Koncepci6 elfogadas még varat magéra.

Jelenleg Gyomaendréd varosnak érvényes turisztikai koncepci6ja nincs, igy ebbe nem tudjuk beilleszteni ezt a
marketingtervet'.

A jelenleg érvényes Integralt Varosfejlesztési Stratégia is fontosnak tartja a turizmus fejlesztését, bar iranyvonalat
nem jeldl ki. Ezzel szemben Gyomaendréd Varos Gazdasagi Programja (2015- 2020) méar konkrét célokat fogal-
maz meg a turizmus fejlesztését illetden, foként a Liget Flirdd fejlesztésére vonatkozoan.

e

Orzését és a kozmiivelddés fontossagat. A varosi kdzmivelddési intézményekre partnerként tekintink minden
esetben. Erre j6 példa a 2017. évben bevezetett ,K6ros Pecsétgydijtd” flizet, amellyel mar az els6 turisztikai sze-
zonban sikertlt két célt elérni: egyrészt a fiizet elnyerte a turistak tetszését, masrészt a résztvevd varosi intézmé-
nyekkel valamint a tobbi résztvevével is erésitette az egylittmiikddést.

Ezzel egyutt azonban fontos lenne egy, a gazdasagra és turizmusra is kiterjedd varosmarketing terv.

A gyakorlatban is alkalmazhatd, XXI. szazad trendjeinek megfelelé6 varosmarketing terv kidolgozasahoz
hatékony segitséget nyujthat az V. Orszagos Varosmarketing Versenyen valé részvétel.

'Megjegyzés: Fontos lenne a helyi turisztikai koncepcio és egy varosmarketing stratégia létrehozésa, hogy irany-
vonalat adjon az éves terveknek, kijeldlje, mi tartozik turisztikai feladatkdrébe és mi kdzmivelédésbe.



Helyzetelemzés

Gyomaendréd, mint turisztikai termék

Természeti adottsagok

Gyomaendrdd turisztikai szempontbdl rendkivili adottsdgokkal rendelkezik, melyek kihasznalasa az évek sorén
egyre nétt. A Harmas — Koros folyd és annak,a varos teriletén talalhato (Eurépaban egyébként egyedinek szami-
t6) 16 kil- és belterileti holtaga az egyik ilyen adottsag. Ezek a vizek jelenleg alkalmasak horgéaszatra, vizi spor-
tokra (kajak, kenu, sarkanyhajo), strandolasra, artertk, kdrnyékik pedig tirézasra, az éldvilag megfigyelésére,
valamint nagyban meghatéarozzak a varos latképét, unikalis hangulatot adva ezzel neki.

A véros vizeinek 6 turisztikai hasznositasa kdz(l fontos kiemelni a horgaszatot, mely mércius és oktober kdzott
vonzza ide a turistakat.

A masik ilyen adottsag a varosunk alatt talélhatd termalviz, melyet mar 1960!-ban gydgyvizzé nyilvanitottak. A
feltdrd viz, ugynevezett alkalihidrogénkarbonatos termélviz, mely kiils6leg alkalmas kronikus reumatikus, koszvé-
nyes bantalmak, idegzsaba, isiasz ellen, gyogyitd hatasu a torések, zsugorodasok, petefészek-gyulladas és idilt
gyulladasok esetében. Ivokuraként is alkalmazhaté krénikus nyalkahartyahurut, bélhurut, epehélyaghurut, vese-
medence gyulladas, emésztési zavarok, gyomorégés, gyomorfekély ellen. (Gyomorsavhiany vagy kevés gyomor-
sav esetén az ivokira nem javasolt.) Erre az adottsagra épiil a varos egyik leglényegesebb turisztikai attrakciéja
a Liget Gyogyfurdé és kemping.?

Kulturalis kincseink (épitett kornyezet)

A véros legfontosabb turisztikai attrakciois:

1. Liget Gydgyfiirdd és Kemping
2. Erzsébet Ligeti Lombkorona sétany és kilato
3. Endrédi szabadstrand

4. Kner Nyomdaipari Mizeum

5. Szent Antal kenyérsiité haz

6. Vidovszky Béla Varosi Képtar

7. Koros Latogatdkdzpont / Aranka Babamizeum
8. Endrddi Tajhaz és Helytorténeti Gyljtemény

9. Bérka Latogatokdzpont

10. Templomok

%A fentieket miden Gyomaendr6ddt bemutato PR és egyéb anyagban érdemes kihangsulyozni.

3a teliesség igénye nélkal



SWOT elemzés

Gyomaendrdd, mint turisztika termék

Erdsségek

Gyengeségek

Vasuttal kdnnyen megkdzelithetd (kbzvetlen a
Budapestrdl, Aradrél, Temesvarrdl, Bukarestbdl)
TDM szervezet és turisztikai informaciés iroda
(Tourinform) talalhato a telepllésen

Gazdag természeti 6rokség és arra épuld turiszti-
kai termékek megléte

Hérmas-Koros folyd és holtadgai, melyek kivalo
horgaszvizek

Torténelmi és vallasi drokség

Termalviz kincs, ami minésitett gyogyviz
Orszagban egyedulallé nyomdaipari gydjtemény
Kiépitett elsédleges turisztikai szuprastruktara pl.:
vendéglatohelyek, éttermek magas szama,
apartmanok, udilék magas szama

Orszégos, regiondlis ismeretségii rendezvények
pl.: Nemzetkdzi Sajt és Turd Fesztival, Nemzetko-
zi VW Bogartalalkozé

Jo ar/érték arany

Vendégszeretet

Nagymértékii szezonalitas

Stabil, kiépitett vendégkor hianya

Komplex turisztikai csomagok hianya
Hotelféréhelyek szdma alacsony (magasabb min6-
ségu széllashelyek hianyoznak)

Kevés a jol képzett, idegen nyelveket beszélé
munkaerd

Alacsony a kulfoldi vendégek szama

Belsé kommunikacié gyenge,

Nincs varosi marketing stratégia

Idegenforgalmi koncepcio lejart (2007-2013)

Oszi szezonhosszabbitd (nagy) rendezvény nincs
(szeptember, oktdber)

Lehetdségek

Veszélyek

A turistak szama vilagviszonylatban ndvekszik
Eurépai Unidn belili mobilitas

Belfdldi turizmus egyre népszerlibb

Eurépai Unids tmogatasok lehivasa

Egységes varosi marketing kialakitasa
GYUSZ-TE kartyarendszer meg(iitasa, kiterjesz-
tése az Onkormanyzati intézményre is
Szorosabb egylttmiikodés a szolgaltatok kozott
Testvérvarosi kapcsolatok kiaknazasa

Nehezen kézelithetd meg kdzlton, nincs a megyé-
be vezetd autdpalya

Versenyhelyzet a térségben, hasonlé profillal ren-
delkez6 varosok pl.: Gyula, Szarvas
Alulfinanszirozottsag, forrashiany

Nincs egységes marketingstratégiaja a varosnak,
dsszhang hianya a szolgaltatok kozott

Fekete és sziirkegazdasag tovabbi er6sddése
Liget Fiirdo fejlesztésének elmaradasa forrashiany
miatt

Térségi TDM szervezet hidnya az egész régiot
hatranyosan érinti

Gyomaendréd rengeteg turisztikai attrakciéval, természeti kinccsel rendelkezik, melyek a turizmusban nagyon jol
kiaknazhatéak. Olyan egyediilallé, mashol nem tapasztalhatd élményekkel gazdagodhatnak az ide érkezék, mint
kevés masik helyen a régidba. A helyi turizmus azonban nagymértékben fligg a szezonalitastol, melynek csok-
kentése kiemelt feladatunk. Az egész orszagot érintd problémak, mint az alulfinanszirozottsag, forrasok hianya,
jol képzett munkaerd hianya, a desztinaciot is érinti. A komplex turisztikai csomagok 6sszeallitasaval kiépithetd
lenne egy stabil vendégkar, erre torekvések az évek soran folyamatosan vannak/voltak, de ennek lathat6 ered-
ménye egyeldre varat magara. A csomagok kialakitdsanak nehézsége a Gyomaendrddi piac nagy megosztottsa-
ganak koszonheté. Rengeteg kis szolgaltatd talalhatd, melyek érdekeinek egyeztetése embert probalo feladat.
Fontos lenne az egyiittm(ikodés jegyében a varos idegenforgalmi koncepciéjanak megujitasa. Fontos lehet6ség
az EU-s palyazati pénzek lehivasa, a fenntarthatosag elvének figyelembevételével. A Liget Furdd fejlesztéseinek
elmaradas a legnagyobb veszély, ami a varos turizmuséat fenyegeti. A Firdd fontos kézpontja a turizmusnak,
mely ha hanyatlésnak indul, a turisték elpartolasahoz fog vezetni.



Gyomaendréd a statisztikak tukrében

A turizmus egy virtudlis &gazat, azaz 6nalléan nem mérhet6 iparag. Mélyebb statisztikai elemzéseket csak a
széllashelyszektorban tudunk késziteni, hiszen itt &ll rendelkezésre a legtdbb adat (vendég szama, kéltése, ven-
dégéjszakak szama). Fontos kiemelni, hogy ezek a statisztikak Gyomaendréddn turistak altal elkdltétt teljes dsz-
szegeket nem képesek mérni, valamint a nem a varosban megszallo vendégek koltését sem tikrozi.

Sajat magunk altal készitett vendégelégedettségi kérddiv segitségével képet kapunk a varosban tartézkodé turis-
tak véleményérdl, valamint foldrajzi és demografiai adataikrol. Ezek fontos adatok egy célzott marketingkam-
panyhoz, segitségiikkel kdltséghatékonnya tehetdk a megjelenések.

Vendégek és vendégéjszakak szama (KSH)

A kereskedelmi szallashelyek tekintetében (1. tabla) az adatok alapjan elmondhat6, hogy mind a vendégek sza-
maban mind a vendégéjszakak szamaban folyamatos emelkedés volt megfigyelhetd az elmult 4,5 évben. A 2012-
es év a GYUSZ-TE TDM szervezetként valo mitkddésének kezdete, igy ezt az évet vettiik alapul. Az orszagos,
régiés és megyei szintli fejlédés ltemét jol kdvette a Gyomaendrdd turizmusanak bdvilése. A kétszamjegyl
ndvekedések azt mutatjak, hogy a varos még kdzel sem érte el ndvekedésének korlatjat. Ezt a késébbiekben
elemzett kapacitas-kihasznaltsagi adatok is meg fogjak erdsiteni.

Az atlagos tartdézkodasi idé folyamatos csokkenése a vendégéjszakak és vendégek szamanak névekedése mel-
lett azt mutatja, hogy vendégek inkabb révidebb ideig tartozkodnak egy helyen, divatosak lettek az hosszu hétvé-
gézések. 2013-ban a vendégszam 24,8 %-os novekedése mellett a vendégéjszakak szama szinte alig emelke-
dett (0,6%), igy az ATI 3,7 naprdl 3,0 napra csokkent, mely érték azota stagnal.

1. tabla: Kereskedelmi szallashelyek* vendégforgalma 2012 - 2017 junius kozott
Terilet Vendégek szama Vendégéjszakak Atlagos tartdzko-
5 (fejl6dés liteme ba- | szama dasi idé (ATI)
Oszak AP a i .
zis: el6zé év) (fejlédés lteme
bazis: elézd év)
Magyarorszag 8 385 169 21 805 200 2,6
2012, v Dél - Alfold 489 497 1237 809 2,5
' Békés —megye 151 841 470 794 3.1
Gyomaendréd 4 285 15712 3,7
Magyarorszéag 8 885 053(+ 5,9%) 22968 472 (+5,3 %) | 2,6
2013, év Dél - Alf6ld 517 121 (+5,6 %) 1292774 (+4,4 %) | 2,5
' Békés -megye 170 214 (+12,1 %) 519577 (+10,4 %) | 31
Gyomaendréd 5348 (+24,8 %) 15810 (+0,6 %) 3,0
Magyarorszég 9639 865(+8,5 %) 24 433 676 (+6,4 %) | 2,5
2014, &y Dél - Alfold 610481 (+18%) 1484516 (+14,8%) | 24
' Békés -megye 212 423 (+24,8 %) 620782 (+19,5%) | 2,9
Gyomaendréd 6 737 (+25,9 %) 19273 (21,9 %) 29
Magyarorszag 10402 901(+7,9%) | 25887893 (+59 %) | 2,5
2015, & Dél - Alf6ld 690 005 (+13,0 %) 1609460 (+8,4 %) | 2,3
' Békés -megye 230 382 (+8,4 %) 622 276 (+0,4 %) 2,7
Gyomaendréd 7022 (+4,2 %) 20 865 (+8,2 %) 3,0
Magyarorszag 11117 294 (+6,8%) | 27629453 (+6,7%) | 2,5
2016. év Dél - Alféld 730418 (+ 5,8%) 1709823 (+6,2%) | 2,3
' Békés -megye 238 476 (+3,5%) 634 822 (+2,0 %) 2,6
Gyomaendrdd 7342 (+4,5 %) 20 286 (-2,7 %) 2,7
2017. év Magyarorszag 5139 965 12180 812
jan.- jun Dél - Alféld 345 921 802 198

4 Kereskedelmi szallashely (239/2009. (X. 20.) Korm. rendelet alapjan): szalloda (szalloda étteremmel), gyogyszalloda,
wellness szalloda, gamiszalloda (szélloda étterem nélkiil), apartman szélloda, panzi6, kemping, Udiiléhaz, turistaszalld,
ifjisagi szallo



Békés —megye

113 369

277038

Gyomaendréd

2962

6 528

Adatok forras: KSH tajékoztatasi adatbazis, tablazat sajat szerkesztés

2. tabla:Uzleti célu egyéb (korabban magan-) szallashelyek vendégforgalma2012 — 2016 k6zott
ld6szak Terilet Vendégek szama Vendégéjszakak Atlagos tartdz-
(fejlédés lteme bazis: | szama kodasi id6
elézd év) (fejlédés lteme bazis:
elézd év)

Magyarorszag 953 902 3368 460 3,5
2012, & Dél - Alféld 70 065 197 484 2,8
' Békés —megye 26 446 85999 oy
Gyomaendréd 2 365 8 365 3,5
Magyarorszag 1062779 (+11,4%) | 3671572 (+9,0 %) 59
2013, v Dél — Alféld 80416 (+14,8%) 222 218 (+12,5 %) 2,8
' Békés —-megye 27 325 (+3,3 %) 88 264 (+2,6 %) 3,2
Gyomaendréd 2108 (- 10,9 %) 8211(-1,8 %) 3,9
Magyarorszag 1363 563 (+28,3 %) | 4478706 (+22,0%) | 3,3
2014, v Dél - Alf6ld 110 862 (+37,9 %) 300 431 (+35,2 %) 2,7
' Békés —-megye 41271 (+51,0 %) 131 022 (+48,4 %) 3,2
Gyomaendrdd 3 386 (+60,6 %) 12472 (+51,9 %) 3,7
Magyarorszag 1661262 (+21,8 %) | 5361501 (+19,7 %) | 3,2
2015, & Dél - Alféld 122 550 (+10,5 %) 372 011 (+23,8 %) 3,0
' Békés —-megye 41254 (-0,04 %) 153 072 (+16,4 %) 3,7
Gyomaendrdd 3677 (+8,6 %) 13610 (9,1 %) 3,7
Magyarorszéag 1920 591 6443 088 ok
2016. év Dél - Alfold 149 089 422 965 2,8
' Békés -megye 51994 165 143 3,1
Gyomaendréd 2812 10 529 3,7

Forras: KSH tajékoztatasi adatbazis, tablazat sajat szerkesztés

A KSH adatai alapjan elmondhaté (2. tabla), hogy Gyomaendrédon az (izleti célu maganszallashelyeken 2013.
évi csokkenés utan 2014-ben egy nagyon intenziv ndvekedés vette kezdetét. A rekordnak szamitd ndvekedés
valosziniileg nem csak a magasabb szamu érkezésnek, hanem a gazdasag ,fehéredésének” is volt a kdvetkez-
ménye. Ezt ndvekedést sikerilt 2015-ben Ujabb kb. 9 %-kal (vendégek és vendégéjszakak szamaban is) megfe-
jelni. Az atlagos tartozkodasi id6 3,7 nap (2015;2016), ami magasabb érték, mint kereskedelmi szallashelyek

esetében.
Vendégéjszakak és IFA bevételek alakulasa Gyomaendrédon 2015-16
2015. év 2016. év
Honap Vendégéjszaka (&)) IFA (f) Vendégéjszaka (&) IFA (f)
mentes | koteles | dsszesen bevallott | mentes | kbteles | 6sszesen bevallott

Januar 116 292 408 102 200 173 332 505 116 200
Februar 307 391 698 136 850 140 486 626 170 100
Marcius 307 677 984 236 950 459 529 988 185 150
Aprilis 253 702 955 245700 282 548 830 191 800




Majus 851 1502 2353 525700 1508 1019 2527 356 650
Junius 1625| 1974 3599 690 900 2590 1656 4246 579600
Julius 4261| 5576 9837 1951600 4471 3885 8356 1359 750
Augusztus 3496 | 6109 9605 | 2138150 2348 | 5212 7560 1824 200
Szeptember 687 1152 1839 403 200 423 628 1051 219800
Oktober 235 739 974 258 650 234 524 758 183 400
November 196 529 725 185 150 193 496 689 173 600
December 224 623 847 218 050 166 332 498 116 200
Osszesen 12558 20266 32824 7093100 12987| 15647 28634 5476 450

Forrés: Gyomaendréd Véros Onkorményzaténak Adéosztalya

2016. évben mind a vendégéjszakék, mind a vendégszam illetve IFA bevételek tekintetében visszaeséseket
figyelhetlink meg. Az utébbiak csdkkenése az adéfizetési kedv csdkkenésével magyardzhaté, mint ahogy arrdl
oktéberi beszamolénkban is irtunk az Addosztaly és KSH vendégéjszaka szamai kdzo6tt 2015-ben +4,5% szaza-
Iék kildnbség volt az utdbbi javéra. Az ellenbérzések szigoritasat mindenképpen szikségesnek talaljuk, mert ez
bevételkiesés mellett ez palyazati forrasok lehivasanal is hatranyt jelent.

A bevételek kiesésének masik oka, az IFA mentes éjszakak szdmanak ndvekedése, mely az ifjlségi turizmus
jelentés névekedését mutatja.

Vendégelégedettségi felmérés

A felmérést idény nyaron végeztilk a Liget Flirddben és kdrnyékén. A valaszadék szama 151 6 volt ebbél 151
volt értékelhetd. A legfontosabb adatokat, melyek leginkabb relevansak marketingterv készitésekor most a terje-
delmi korlatok miatt vazlatpontokban ismertetjiik:

> Kiildé terlletek: a legtobb valaszad6 idén is belfoldrdl érkezett (94 %), azon bellil is a kérnyezé me-
gyékbdl érkezett, ezt kdveti a Kozép-Magyarorszég, féleg Budapest (33%), majd Dunéntal 18%.

> Kivel érkeztek? A megkérdezettek joval tobb, mint fele (63%) csaladdal, negyediik (25%) hézastarssal.
élettarssal tizedlik (9%) pedig baratokkal érkezett. Elenyész6 (0,5% - 1%) volt az egyedl illetve munka-
tarsakkal érkez6k szama.

> Mivel érkeztek? A legtobben (89 %) személygépkocsival, ezt a vonat (5%), majd a busz kdvette (3%).

» Latogatasok szdma és hossza: A latogatdk tizenot szazaléka volt az aki el6szor jart a telepllésen, a
tobbiek legalabb masodszorra (31,79%) voltak itt. A lIatogatas hosszat illetden: 6tddik jott egy napra, 2-3
napra 17%, 4-5 napra 31 %; 6 napnal hosszabb id6re pedig 32 %!

» Honnan hallottak rélunk? Az ismerdsoktél, baratoktdl lehetdséget jeldlték meg a legtdbben (64%), ezt
kdvette az internet (26%) és a tévé és radié (14%-13%)

» Legnépszer(ibb programok: Rendezvény kdzul a Bogartalalkozo, programajanlatok kozl pedig a Liget
Flrdét emlitik a legtobbszor.

> Koltés: A valaszaddk majdnem fele (40%) kevesebbet kélt 50 000 Ft-nél fejenként egy nyaralas soran,
majdnem ugyanennyien (40%) 50 000 és 100 000 Ft koz6tt kéltenek, 12% pedig 100 000 Ft felett kolt
sajat bevallasa alapjan.

> Alegtobben (91%) ajanlanak Gyomaendrédot mésoknak és szivesen visszatérnének (93%).

Turisztikai szempontbdl relevans rendezvények

A véros életében kiemelt szerepet kapnak a rendezvények, melyek kézil az alabbi tablazatban kiemeltlik a tu-
risztikailag is jelent6seket:



Rendezvény Idépont (2018-ban)
Gyomaendrddi Sajt és Turofesztival aprilis - majus

VW Bogartalalkoz6 augusztus eleje
Half6z6 Verseny augusztus
Gyomaendrddi Disznotoros és Bollérpalinka Verseny november

Forras: 2017. rendezvénynaptar tervezete

Ezeket a rendezvények (+ tovabbi kisebbeket) az Onkormanyzat is kiemeltként kezel, a VW Bogartalalkozé kivé-
telével mindegyik szervezésére van rahatasa. Ezekre, a rendezvényekre a GYUSZ-TE, mint TDM szervezet is a
varosi turizmus kiemelkedden fontos pilléreként tekint. Segitségiikkel a szezon meghosszithatd, igy példaul az
mar a hagyomanyosan majus 1-én megrendezésre kerild Gyomaendrddi Sajt és Turéfesztivallal elkezdddik a
turisztikai szezon. A naptarba beilleszthetd lenne még egy szeptemberi nagyrendezvény, mely kitdltené az idébeli
(irt a Half6z6 Verseny és Disznotoros és Bollérpalinka Verseny kozott, ezzel megnyujtva a szezont.

A GYUSZ-TE fontosnak tartja, hogy fent emlitett rendezvények marketingkommunikaciéjabol kivegye a részét,
hiszen ezek a rendezvények sikeressége mindenki érdeke, illetve véros turisztikai markazasanak is fontos része.
Weboldalunkon, facebook oldalunkon megjelentettjik a rendezvényeket, valamint a Tourinform halézat segitsé-
gével orszagosan hirét adjuk. Igény és a sziikséges pénziigyi forrasok rendelkezésre allasa esetén, pedig egy
komolyabb orsz&dgos marketingkampénnyal is segitenénk a rendezvényt. Ezt opciondlis lehetéségként betervez-
tiik az jelen marketingterv kéltségtablazataba.

2018. évi célok

Vendégéjszakak és vendégérkezések szamanak ndvelése, ez altal IFA bevételek névelése.

Turistakdltések novelése

Garantalt programok szamanak ndvelése, meglévék minéségének emelése (torekvés az élmény-

kbzpontusagra, interaktivitasra)

»  Gyomaendréd, mint turisztikai marka kiépitésének folytatasa, erésitése

»  Avaros kdzmiivel6dési intézményeivel kozds, dsszehangolt marketing tevékenység hatékonysa-
ganak ndvelése

»  Marketing tevékenység 6sszehangolasa a varos intézményei és az egyesiilet kdzott a koltséghaté-
konyag jegyében

»  Gyomaendréd marketing kommunikaciojanak egységesitése, egységes arculat hasznalasa. Ezaltal

a varosmarkazas folyatatasa.

,KOros Pecsétgylijté” flizet népszer(isitése turistak korében.

Helyi egyuttmikodések erdsitése, legféképpen a helyi onkormanyzattal és intézményeivel

Osztdnzés a helyi TDM erésitésére

Kapcsolati téke bdvitése

Hozzajarulas egy pozitiv varosimazsahoz kialakitasahoz, erfsitéshez, ezzel tdmogatva a véllalko-

z6 kedv novekedését, illetve befektetdk vonzasat

Varosi turisztikai koncepcié elkészitésének szorgalmazasa

Y V V

YV VYVYY

Y

Célcsoportok és célpiac meghatarozasa

Az alabbi csoportosités a fenti adatok elemzésébédl és az 6sszegydijtott tapasztalatokbol sziletett meg.

Célcsoportok:
Utazasi szokasok alapjan

e csaladdal érkezok
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e szervezett csoportok
o legalabb 4 éjszakat eltdltok
o személygépkocsival és vonattal érkez6k

Utazasi motivacio alapjén:

o Gybgyulni vagydk
o Klasszikus vizparti idilés (cél: kikapcsolddas, pihenés)
o Vizi turizmust keresék (kajak, kenu, sarkanyhajd)
e Horgaszok
o Kerékparos turistak
o  Csoportos kirandulasok/taborok (osztalykirandulasok, sport és edzétaborok)
o  Specialis célcsoportok:
o Horgaszok
o Vallasturizmus

Korosztély szerint:

o 12-18 évesek > osztalykiranduldk, taborozék
o 25-45 évesek—>(kis)gyermekes csaladok, barati tarsasagok
e 50 év felett >gyogyulni vagyok

Célpiacok
Belfdldi célpiacok:

o Budapest és Pest megye
o  Kornyezd megyék: Csongrad, Hajdu-Bihar és Jasz-Nagykun-Szolnok megye
o  Békés megye
o Nagyvarosok, mint Szeged, Szolnok, Debrecen, Pécs, Tatabanya
Kiilféldi célpiacok:

1. Romania (legvonzobb szamukra a Liget Fird8)

Marketing Mix alkalmazasa®
Termékpolitika (Product)

Gyomaendrédi TDM szervezet célja, a gyomaendrédi desztinacié turisztikai szolgaltatasainak komplex termékké
alakitasa, mely folyamat mar kezdetét vette, de még hosszu Ut all eléttiink. Gyomaendrédon jelenleg kiemelt
turisztikai termékkent kezeljlik az aktiv-, oko-, gyogy-, vizparti és szeniorturizmust. A szolgaltatasok kialakitasanal

fontos szerepet jatszik az igények felmérése, a varosba érkezé turistak megismerése.

Gyomaendréd, mint turisztikai termék kozpontjaban az egyedi éimény all, melyet a természet adta lehetdségek

valamint az épitett latnivalok biztositanak.

Arpolitika (Price)

Az arak kialakitasa a turisztikai szolgaltatoknal (szallas, vendéglatas, attrakciok) torténik. Fontos térekedni a
minél magasabb profit az ar/érték aranykialakitdsara a minéség megtartasa mellett, hiszen ez a desztinacio egyik

eréssége.

Ertékesitési és csatorna politika (Place)

5A kovetkezd felsorolas egy Iényegtord, rovid elemzés a marketing mix alkalmazasardl. Hosszabb kifejtése egy hosszabbta-

vu tervdokumentacio rész kell, hogy legyen.

11



Kiemelt értékesitési csatornank: www.qgyomaendre.hu és a hozza tartoz6
https://www.facebook.com/Gyoma.Endre/facebook oldal.

Az tovabbi értékesités csatornak meghatarozasat az elvégezett sajat kutatasainkra és tapasztalatainkra hagyat-
kozunk. Az csatornak keresésénél mindig szem elétt tarjuk a kivetkezetességet és az ésszeriiséget.

Fontos része értékesitési politikdnknak egy visszatéré vendégekbdl alld, ers bazis létrehozasa, hiszen ahogy
szakmai kdrokben mondjék ,6tszor annyiba keriil egy Uj vendég megszerzése, mint egy régi megtartasa”.

Reklampolitika (Promotion)

Reklamoknél a legfontosabb a kdvetkezetesség. Mindig (mindenkinek) szlkséges és ajanlotthasznaini a
desztinacio kialakitott arculatat. Marketingizenet (,Gyomaendréd :a Kordsok olelése”) célja, hogy felhivja a fi-
gyelmet a mar korabbiakban is kiemelt természeti adatsdgokra. Az egységes megjelenés pedig a turis-
talfogyasztd szamara kdnnyebb beazonosithatosagot segiti eld. A rekldmok soran cél, hogy a turista Ugy érezze
nem csak egy szolgaltatast vasarol, hanem egy élményt.

Szolgaltatésmarketing kiegészitd elemei:
Emberi tényezék (People)

A turizmusban érintetteknek magukénak kell érezni a fentiekben felsorolt marketing elveket és politikakat.

A helyi lakossag pozitiv hozzaallasa a turizmushoz, ezéltal a vendégszeretettik elengedhetetlen tényezd. Korab-
bi kutatasok kimutattak, a varosban él6k pozitivan allnak a dologhoz.

A belsé marketing soran tehat ezekre a tényez6kre kell épiteni.

Folyamat (Process)

A turisztikai szolgaltatasaink fontos része a mindség, melyben meghatarozo tényez6 a kiszolgalas minésége.
Fontos, a folyamatok soran a standard-ek kialakitasa és betartasa.

Fizikai megjelenés (Physicalevidence)

A szolgaltatas kornyezetének kialakitasa — vendégbarat kdrnyezet kialakitasa.

Marketingkommunikacio eszkozei, kampanyok

Allandé marketing eszkdzeink, melyek minden kampany soran kételezé hasznalni

e Szlogen (,Gyomaendréd: a Kérosok dlelése”)

e Honlap (www.gyomaendre.hu)

e Facebook (www.facebook.com/gyomaendre )

e Logd

o Arculati kézikonyvben leirt szinek, és betitipusok betartasa

A fent emlitett marketingkommunikacios eszkdzoket minden megjelenés alkalméval kételezd hasznalni. Gyoma-
endrdd, mint turisztikai marka erésitése szempontjabol fontos. A varosmarka kiépitésének lényege, hogy a fo-
gyasztok egy-egy képrdl, szlogenrdl rogton a varosra asszociéljanak, mindezt persze pozitiv imézs megtartasa-
val. Legyen a varosnak egy marketing tzenete®, amely pozitiv érzéseket taplal az ide érkezdkbe. A jelenlegi
szlogenuink (,Gyomaendréd: a Korosok dlelése”) az eddigi tapasztalatok alapjan eléri ezeket, igy ennek terjesz-
tése megjelenitése mindenképpen folytatando.

86 gyakorlat: Gyula a torténelmi fiirdévaros szlogenrdl rogton eszlinkbe jut a Gyulai két f6 attrakcioja a Varfirdd és a Var
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Marketingkommunikacids feladatok az év soran:

1. Szezon elékészitése, folyamatos feladatok
2. Potenciondlis turistak megszdlitas, marketingkampanyok
a. Az évegy-eqy id6szakahoz, egy-egy kampanyt tarsitanank
3. Maér a vérosban tartozkodd turistak megszolitdsa
4. Rendezvények marketingkommunikécids tdmogatasa
5. Helyilakossag, szolgéltaték folyamatos tajékoztatasa a turizmusrol

13



Folyamatos feladatok, szolgaltatasok (Tourinform iroda kotelezettségei)

Téritésmentes szolgaltatasok:

versenysemleges tajékoztatés a belfoldi és kulfoldi vendégek részére a helyi, térségi és orsza-
gos turisztikai kinalatrol (Iatnivalok, turisztikai szolgéltatok, programlehetéségek, stb...)
versenysemleges tajékoztatas a helyi lakossag szdmaraa helyi, térségi és orszagos turisztikai
kinalatrdl (latnivalok, turisztikai szolgaltatok, programlehetbségek, stb...)

nemzeti, regiondlis, térségi és helyi turisztikai kiadvanyok terjesztése (az MT Zrt., mas Tourin-
form irodak, valamint sajat és a helyi turisztikai szolgaltatok kiadvanyai)

a turistak érdekeinek képviselete, a felmer(lt problémak kezelésében valé segédkezés
segitségnyujtas tovabbi felmerild kérdésekben

Térités ellenében nyujtott szolgaltatasok:

helyi termékek, valamint a varost és a térséget promotalé konyvek értékesitése

térkép, képeslapok értékesitése

az Interticket jegyértékesité halézatban szerepld rendezvények jutalék ellenében torténd jegyér-
tékesitése

Hungary Card értékesitése

egyéb szervezetekkel kotott egyittmiikodési megallapodas értelmében torténd jegyértékesités

Szakmai jellegii tevékenységek(Tourinform-0s kbtelezettségek):

az iroda berendezése a névhasznalati szerz6désben leirtak szerint

folyamatos kapcsolattartas az iroda miikodési terliletéhez tartozo szakmai szolgaltatokkal, vallal-
kozoékkal, szakmai szervezetekkel, intézményekkel

folyamatos kapcsolattartas a térségi, megyei, régios, orszagos szakmai szervezetekkel (mas
Tourinform irodak, Tourinform Békés megye)

turisztikai jellegl informacidkat, adatokat tovabbit a kildnféle turisztikai tervdokumentumok meg-
feleld szakmai hatterének biztositasahoz, illetve azok kidolgozasahoz

folyamatos adatgy(jtés, adatszolgaltatas és adatfrissités az iroda miikddési terlletét érintd tu-
risztikai adatokkal, informacidkkal kapcsolatban (NETA adatbazis kezelése)

folyamatos adatgy(ijtés, adatszolgaltatas és adatfrissités a kiilonféle turisztikai kiadvanyokat ille-
téen

statisztikai adatok képzése elsésorban az iroda latogatottsagi és megkeresési adataira vonatko-
zban (személyes, telefonos, e-mailes), illetve azok tovabbitasa a felsébb szervek felé

az iroda mikodéseérdl szdlo jelentések, beszamolok, tervek elkészitése és megkiildése a felsébb
szervek felé

az irodat érinté barminem( valtozas bejelentése a felsébb szervek felé

részvétel az MTU altal szervezett tovabbképzéseken, konzultaciokon, tréningeken, valamint az
orszagos Tourinform talalkozokon

a Tourinform halézat, valamint az MTU sajat honlapjanak folyamatos nyomon kévetése, az aktu-
alitdsok figyelése (tekintettel a szakmai oldalakra)

az MTU altal el8irt hataridés feladatok pontos, idére trténé végrehajtasa
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MARKETING FELADATTERV 2018. évre

Id6szak Feladat Koltség (E Ft)
januar Pedagogusok megszolitasa 100
Hirdetés kimondottam pedagégusoknak szélé lapokban, weboldalakon
januar Weboldalunk a www.gyomaendre.hu teljes megujitdsa, ez a munkalat | 500
valoszinileg még 2017 végén elkezdjik
januar - aprilis | Osztalykirdndulas kiajanlo készitése, kikildése iskolaknak, elhelyezése | -
a desztinaciés weboldalon
Egyuttm(ik6dd partnerek: KFKK, Néphéz, Liget Flirdd
januar —dec- | Nyugdijasoknak sz6l6 kiajanlé készitése, elkiildése nyugdijas klubok, -
ember kbzOsségek szaméra
Egyuttm(ik6dd partner: Liget Flrdd
januar- dec- Ko6rds Pecsétgylijté flizet népszerlsitése — féleg online
ember
januar —dec- | Programok népszeriisitése a www.gyomaendre.hu weboldalon illetve a
ember Gyoma Endre Facebook oldalon
Egyuttm(ik6dd partner: KFKK, Néphaz, Liget Fiirdé
januar — Gyomaendrédét népszer(sitd kiadvanyok terjesztése a Tourinform -
december hal6zaton és térségi egylttmiikddéseken keresztll
janudr —dec- | Részvétel szakmai rendezvényeken, konferencidkon -
ember TDM konferencia, Tourinform talalkoz6
februar Megjelenés a Budapesti Utazas Kiallitason 50
Kiadvanyok biztositasa,
marcius Tanulmanyut szervezése pedagdgusok szamara 60
Egyuttm(ikdd partner: KFKK, néphaz
marcius - A Keleti régidban tartand6 Utazas kiallitasokon valo megjelenés szemé- | 50
aprilis lyesen illetve kiadvany kildéssel
Varhato helyszinek: Miskolc, Debrecen, Szolnok
Egyuttmiikodési lehetéségek keresése a térségen belil
marcius — Horgaszatot népszer(isitd Facebook kampany -
aprilis A Harmas-Kords és holtagait népszer(isité posztok, (képek és videok)
marcius — Programajanlo szérélap és plakat dsszeallitasa, mely tartalmazza a 150
aprilis varosi rendezvények listajat is
aprilis —junius | Tévés megjelenés — Gyomaendrdd ajanlo reklamspot és/vagy Gyoma- | 400
endrdd ajanlasa utazasi magazinokban
aprilis A Gyomaendrédi Sajt és Turéfesztival népszerisitése a szervezdkkel 100
egyeztettek médiakban
Egylttmiikodd partner: KFKK
majus Kiteleplilés a XX. Gyomaendrddi Sajt és Turofesztivalra -
majus — Front office feladatok ellatasa a Tourinform irodaban -
szeptember Junius 15 és augusztus 31 kdzott nyitva minden nap!
majus — oktd- | Fotdadatbazis ndvelése legalabb 150 db képpel 100
ber
julius — szept- | Fotdpalyazat hirdetése 40
ember célcsoport: a Gyomaendrddre érkez6k
szeptember — | Gyomaendrédi Disznotoros és Bollérpalinka Verseny szervezése
november
szeptember Az Idegenforgalmi Vilagnap alkalmabdl studytour szervezése belf6ldi 200
ujsagirok szamara
szeptember - | Kiadvanyok darabszamanak felmérése, elfogyott kiadvanyok pétidsa 300
december
november Gyomaendrdédi Disznotoros és Béllérpalinka Verseny népszer(sitése 50
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helyi és térségi médiumokban

december

Adventi Hétvége népszerlsitése a szervezdkkel egyeztettet mddon és
médiumokban
Egyuttm(ikodé partner: KFKK

50

Monitoring

JOvO évi turisztikai adatok elemzésének modszerei:

1. KSH 2017. évi kereskedelmi szallashelyek vendégeinek szdmanak és eltdltott vendégéjszakak szama,

REVPAR mutato, bevételek — dsszehasonlitas a 2016. évi adatokkal
2. KSH 2016. évi (izleti jellegli maganvendégeinek szamanak és eltolttt vendégéjszakék szdma — dssze-
hasonlitas a 2015. évi adatokkal
3. Sajat felmérés végzése a vendégek kérében, adatok kielemzése 6sszehasonlitasa az elézd évi adatok-

kal

4. Gyomaendrédi Onkormanyzati Hivatal Adéosztalyanak IFA bevételrdl vezetett adatai.
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