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Vezetdi 6sszefoglalé

Gyomaendrddi Udiiltetési Szévetséq Turisztikai Egyesillet (roviden GYUSZ-TE) célia: Gyomaendrdd turisztikai
desztinaciojanak pozicionalasa nemzetkdzi és hazai turisztikai piacon ugy, hogy szervezeti 6sszefogas mellett az
dnkormanyzattal karéltve egy megalapozott Ujszer(i marketingstratégiat kialakitva, erre a célra igényelheté allami
tamogatasok segitségével, konzekvens brand - épitd lépéseket tartalmazo tervezet alapjan a latoga-
tok/vendégéjszakak szamanak novelése, és motivaciojuk maximalizalasa, ezzel elérendd, hogy varosunk és
vidéke turisztikailag frekventalt lehessen. A fenntarthaté turizmus kialakitasa, megérzése és fejlesztése Gyoma-
endr6don. A turizmus esetében a fenntarthatosag a természeti, a kulturalis és az épitett kornyezeti elemek okos
felhasznalast, fejlesztését és egyben védelmét jelenti, minek kdvetkeztében a turizmusban részt vevék érdekei,
elvarasai egyszerre teljesiilnek, a gazdasagi elénydkbdl egyszerre részesiilnek. Fenntartia a kommunikaciot az
onkormanyzat, turisztikai vallalkozok, szakmai szervezetek, civilek és a lakossag kozott a fejlddés érdekében.
Megfeleld kompetenciat biztosit (anyagi forrdsokat és szakembereket) a feladatok végrehajtasahoz, a kdzdsségi
érdekeket el6térbe helyezve. Az egyesiilet miikdése révén dsszeadddnak a szellemi javak, mely a varos turisz-
tikai fejlédését iranyzd anyagi javak megteremtését célozza. Helyi turizmusban érintett gazdasagi szerepl6k
szakmai tovabbképzése, oktatasa. (Forras: GYUSZ-TE alapszabély)

Fentieket figyelembe véve egyesliletiink az idei évben szamos olyan feladatot végzett el, melyekkel el6segitette
a varos turisztikai kinalatanak turistak korében torténé népszer(isitését.

2017. marcius — roman Ujsagirdi study tour szervezése
2017. marcius — Study Tour a viz vilagnapja alkalmabdl, pedagogusok szamara
2017. marcius-aprilis — Turisztikai kiallitasokon valo részvétel (Budapest, Debrecen, Miskolc, Szolnok)

2017. aprilistél - kbzps marketing tevékenység a Kallai Ferenc Kulturalis Kozponttal, Szent Antal Néphazzal,
Liget Flrd6vel és az Onkormanyzattal

2017. junius — ,KOros Pecsétgyljtd” bevezetése turistdk szamara

2017. majus-junius — horgaszturizmus résztvevéit kiszolgald informécids anyag dsszedllitisa a KHESZ kdzrem(-
kddésével

2017. junius-augusztus — Turistak korében végzett kérddives felmérés

2017. junius-augusztus — Turisztikai informaci6s stand a varosban 1évé rendezvényeken

2017. junius-augusztus — Ajandéktargyak kinalatanak bévitése helyi alkotok termékeivel

2017. julius-szeptember — Fotopalyazat hirdetése

2017. szeptember — ,Osztalykiranduld” study tour szervezése tanarok szamara

Az elmult évek tapasztalatai alapjan megallapithaté, hogy az aktiv-, egészség- és dkoturizmus mellett érdemes a
horgaszturizmusban rejlé lehetdségeket minél jobban kihasznaini. Ebben a KHESZ-szel valé egyittmiikodés
segitséget nyujthat. Tovabbi potenciélt jelenthet Gyomaendrddnek a térségbe érkezé turistak minél nagyobb
szézalékban t0rténd elérése, ugyanis gy ahogy a varosunkba érkez0 turista is ellatogat kérnyékbeli teleplilések-
re, egyre gyakrabban fordul el6, hogy a kozeli telepliléseken megszalld turistak is atjonnek Gyomaendrédre. A
kornyékre érkez0 turistakban rejlé lehetbségek kiakndzésaban a kb. 60 km-es térség turisztikai szervezeteivel
val6 minél hatékonyabb egyuttmiikodés nyujthat segitséget.



Véltozasok az Egyesiilet életében

2017. majus 15-én tartott kdzgy(ilésen az egyesiilet tagsaga a vezetéséget illetden tobb fontos déntést is megho-
zott. Az elndkségi tagok szamat tizenkettérél hétre csokkentette, illetve a felligyel6bizottsag létszamat is csokken-
tette hét f6rdl, haromra. Ezen a kozgyilésen az korabbi elnokségi tag benyuijtotta lemondésat, koztiik Dr. Glozik
Klara is, aki nem jeldltette magat ujra magat. A 2017. méjus 29-én megtartott kozgy(ilésen megvélasztasra kerul-
tek az egyesiilet vezetdségi tagjai:

Elndkség: Felligyelébizottsag:
1. Gera Krisztian, elnok 1. Liptay Janos, FEB elndk
2. Rideg Zoltan, eln6khelyettes 2. Lehoczkiné Timar Irén
3. Dobd Anita 3. Tétka Sandor
4. Karolyi Mihaly
5. Kovéacs Péterné
6. Pajer Sandor
7. Toldi Balazs

Emberi ero6forrasok

A Turisztikai Egyesulet (&tlagosan) két munkavallaléval dolgozott az év soran 1 f6 TDM menedzserrel és 1 6
Tourinform irodavezetdvel, akik feleltek a TDM szervezet valamint a Tourinform iroda mikddéséért az elndk ur
szakmai iranyitasa alatt.

Egyik munkavallalénkat az Ifjusagi Garancia program keretein beliil alkalmazzuk. Ezzel lehet6séget nyUjtottunk
fiatal, joI képzett palyakezdéknek elhelyezkedni, nekiink pedig sikeriilt egy igazan fiatalos és lendiletes team-et
osszedllitani. A program az egyestlet mikodésének finanszirozadsaban is nagy segitséget nyujtott.

A nyari szezon alatt (majus-augusztus) 1 f6 kozfoglalkoztatottnak is munkat adtunk, szintén a Foglalkoztatasi
Osztaly segitségével. Neki segitiink szakmai tapasztalatok megszerzésében, illetve munka vildgaba vald belépé-
sében.

A fGszezon alatt 0sszesen 2 o turizmus irant érdeki6dd diaknak adtunk lehetséget betekinteni a szakmaba az
Onkormanyzati Diakmunka Program segitségével.

Szakmai tevékenyséqiink

Szakmai tevékenységlnk lefedi a TDM szervezet miikddtetésével kapcsolatos feladatokat, valamint a Tourinform
iroda miikodtetését és az azzal jarok feladatokat. Mivel mindkét feladatkort egylittesen végzik munkatarsaink
ezeket egyben mutatjuk be a kdvetkezbkben.

Marketing tevékenyséqg

A kovetkezé felsorolas az egész éves marketing tevékenységeinket mutatja be:

Marketing tevékenységek bemutatasa - 2017. év

Feladat Leiras Tipus / ld6zités
www.gyomaendre.hu miikéd- | Gyomaendréd, mint turisztikai desztinacié | folyamatos online marke-
tetése bemutatésa, turisztikai szolgaltatok bemu- | ting

tatasa, rendezvények, aktualitasok feltolté-

se
www.gyomaendre.hu Rendezvények hirdetése, turisztikai szol- folyamatos online marke-
facebook oldalanak miikddte- | galtatok bemutatasa, nyereményjatékok, ting
tése programajanlé
Informacié- illetve segitség- Beérkezd telefonos, e-mailes illetve sze- folyamatos direkt marke-



http://www.gyomaendre.hu/
http://www.gyomaendre.hu/

nyujtas a varosba érkez6
turistaknak

mélyes kérdések megvalaszolasa, tajékoz-
tatés

tin

Nemzeti Turisztika Adatbazis
toltése /Tourinform feladat/

Gyomaendréddn és gy(ijtéteriiletén talalha-
t6 minden turisztikai objektum/esemény
adatbazisba torténd feltbltése, ellendrzése

folyamatos (versenysem-
leges) online marketing

Garantalt programajanlo elké-
szitése

Programok sszegydjtése, kiadvannya
(plakat, szorolap) rendezése, feltdltése a
honlapra, nyomtatasa, terjesztése

minden szezon elején
offline / online marketing

Facebook kampanyok

Kampany tervezése, végrehajtasa és mo-
nitoring mindez a kéltséghatékonyséag
jegyében

folyamatos online marke-
ting (folyamatban Disz-
nétors és Bollérpalinka
Verseny kampanya)

Orszagos turisztikai szakolda-
lon valé kampany

Marketing kampany kidolgozasa, végrehaj-
tasa, majd monitoring

anyagi forrés esetén
(legutobb 2016. szept-
ember)

Informacié nyuijtasa varosi
rendezvényeken Tourinform
kitelepllés formajaban

Informaciényujtas Gyomaendrdd és kor-
nyéke latnivalorol, kiadvanyok terjesztése

Felmer(ild igény esetén
direkt marketing (leg-
utébb Sajt és Turéfeszti-
valon)

Megyei és Orszagos szinti
kiadvanyokban kozrem(ikodés

Orszagos, régioés, megyei kiadvanyokban
torténé kdzremiikddés informacidszolgalta-

tassal

folyamatos marketing
(legutébb MTU kemping-
térkép aktualizalas)

Az Onkormanyzat altal nyditott 1,5 millié forintot az alabbi tablazatban foglaltak alapjan szeretnénk elszamolni:

Tevékenység Osszegt(br.) Statusz
Grafikai tervezés — Programajanlé kiadvany 25 megvaldsult
Programajanlo plakat nyomda ktg 85 megvalosult
Horgészati szakérté altal dsszedllitott anyag weboldalra, kiad- 300 megvalosult
vanyba
Kandész Travel hirdetés hozzajarulas 190 megvalosult
Koros Pecsétgyijtd bélyegzdk 41 megvalosult
Koros Pecsétgy(ijté nyomda 41 megvalosult
Fotdpalyazat 40 megvalosult
Tanulmanyut pedagogusoknak (marcius) - buszbérlés 29 megvalosult
Tanulmanyut pedagoégusoknak (marcius) - résztvevok étkezése, 28 megvalosult
csomag
Saijt és Tardfesztival hirdetése a programturizmus.hu-n 19 megvalosult
Honlap éves fenntartasa 229 megvalosult
Szolnoki Utazés Kiallités -pult 38 megvalosult
Szolnoki Utazas Kiallitas - szallas, étkezés 16 megvalosult
Szolnoki Utazas Kiallitas - utazas 10 megvalosult
Debreceni Utazas kiallitas -Marketing hozzéjarulas 10 megvalosult
Debreceni utazés killitas - Uti ktg 1 megvalosult
Miskolci Utazas kiallitas - marketing hozzajarulas 10 megvalosult
Vidékjaro - Kirandul az osztaly hirdetés 2017/2018 tanévben 127 megvalodsitas alatt
Orszagos Varosmarketing Verseny nevezés 100 megvalosult




Sorpadbérlés Sajt és Taréfesztival (leiras a keretbél) 36 megvalosult

Sorpadbérlés Bogracs Napja (leiras a keretbdl) 36 megvalosult

Szinpadbérlés Cibere Gyereknap (leiras a keretbdl) 50 megvalosult

Szinpadbérlés Half6zd verseny (leiras a keretbél) 50 megvalosult

Szinpadbérlés Fétéri Sokadalom (leiras a kerethdl) 50 megvalosult
OSSZESEN 1571

Termékfejlesztés

A gyomaendre.hu illetve a Gyoma Endre facebook-os oldalunk folyamatos frissitésével, aktualizalasaval egyre
tobb emberhez juttatjuk el programjainkat illetve Gyomaendréd kdzelében 1évd programokat az érdekléd6knek.
Az online marketig természetesen nemcsak szezonélis feladat, egész év folyaméan végezzik.

Az irodaban a szezon elején ismét elkészitettlik az éves programajanlénkat, garantalt programokkal, melyet pla-
kat és szdrélap forméajaban terjesztettiink. Eljutattunk belble a kdrnyezd telepllések Tourinform irodaiban, illetve
a helyi turizmusban érdekelt és érintett intézményekbe. A garantalt programok 6sszegyjtésével segitettik a
szolgaltatokat a programlehetGségek hirdetésével, ajanlasaval, illetve a turistak kényelmét is segitette.

A 16 holtagunknak kdszonhetben a horgaszat is népszer(i az ide érkez6k szdmara. Irodank az allami turista hor-
gaszjegy megszerzésében nyuijtott segitséget az eszkdzok (internet, nyomataté) biztositdsaval és tajékoztatas-
sal, ezzel novelve a horgaszturistak kényelmét.

Juniusra elkész(ilt horgaszati szakérté bevonasaval egy olyan horgaszatot bemutatd anyag, amely teljes képet
nyUjt a Harmas- Korosrdl és 16 gyomaendrddi holtagardl. Az anyag elérhet6 teljes terjedelmében a honlapunkon:
www.gyomaendre.hu/horgaszat

Ajandéktargyaink kinalata bovilt a szezon soran, és szép szammal eladésra is kerlltek. Legnépszeriibb a hiité
magnes és a kulcstartd volt, melyeken Gyomaendréd jelképes helyei lathatoak. Tovabba bdvitettlik fotdanyagun-
kat is, varosi képekkel.

Informacioé szolgaltatas - Tourinform iroda lizemeltetése

Eléljgroban még mikodeési helyeinkrdl és nyitva tartdsunkrol a kbnnyebb érthetéség kedvéért:
Kérés Latogatokozpont (Jokai u. 6.) Infopont: szept 1. — apr. 30 kbzétt
Nyitva: hétkznap 8:00 és 16:00 k6zott.
Tourinform iroda (Liget fiird6 pénztarral szemben): majus 1 és szeptember 30. k6z6tt
Nyitva: H-P 9:00 -17:00 és Szo: 10:00 -16:00, valamint Vas (jul 1 - aug31) 10:00 -16:00

A téli és kora tavaszi feladat a helyi id6sek segitése az Erzsébet programban valo regisztralasaban és széllasfog-
lalasban. A program idén a tavalyinal is népszer(ibb volt, viszont idén kevesebb palyazo nyert. A programot érté-
kelve elmondhatjuk, hogy a program az irodai kapacitasait idén nagy mértékben lekototte.

A Tourinform iroda kitelepliléssel nyitotta a munkajat, a XIX. Gyomaendrédi Nemzetkézi Sajt- és Turdfesztiva-
lon vettlink részt. Békés megyét és Gyomaendrédot népszerisitettik a rendezvényen. A rendezvényt tovabba
segitettlik a sajat honlapunkon, facebook oldalunkon illetve a programturizmus.hu oldalon valé megjelenéssel.

A Tourinform iroda miikodését a Liget fiirdé pénztarral szemben, ahogy feljebb is emlitettik 2017. majus elsején
kezdte meg. A szezon soran (majus 1 —szeptember 10.) dsszesen 1042 személyes megkeresésink volt, 188
telefonos és 95 e-mail-es.


http://www.gyomaendre.hu/horgaszat

Tourinform Gyomaendréd iroda statisztika (majus 1 és szeptember 10 kozott)

Megkeresés tipusa Megkeresések szama (db)-2016 év Megkeresések szama -2017 év
Telefonos 149 188

E-mail 51 95

Személyes 789 1042

Osszesen 989 1325

A Tourinform iroda a Magyar Turisztika Ugynékséggel kotétt névhasznalati szerzédés értelmében a kévetkezd
feladatokat I&tja el az iroda:

Téritésmentes szolgaltatasok:

versenysemleges tajékoztatas a belfoldi és klfoldi vendégek részére a helyi, térségi és orsza-
gos turisztikai kinalatrol (latnivaldk, turisztikai szolgaltatdk, programlehetéségek, stb...)
versenysemleges tajékoztatas a helyi lakossag szaméra a helyi, térségi és orszagos turisztikai
kinalatrél (latnivaldk, turisztikai szolgaltatok, programlehetéségek, stb...)

nemzeti, regiondlis, térségi és helyi turisztikai kiadvanyok terjesztése (az MT Zrt., mas Tourin-
form irodak, valamint sajat és a helyi turisztikai szolgaltatok kiadvanyai)

a turistak érdekeinek képviselete, a felmerilt problémak kezelésében valo segédkezés
segitségnyujtas tovabbi felmerild kérdésekben

Térités ellenében nyujtott szolgaltatasok:

helyi termékek, valamint a varost és a térséget promotald konyvek értékesitése

térkép, képeslapok értékesitése

az Interticket jegyértékesitd haldzatban szereplé rendezvények jutalék ellenében torténé jegyér-
tékesitése

Hungary Card értékesitése

egyeb szervezetekkel kotott egyuttmlikodési megallapodas értelmében torténé jegyértékesités

Szakmai jellegii tevékenységek (Tourinform-os kételezettségek):

az iroda berendezése a névhasznélati szerzédésben leirtak szerint

folyamatos kapcsolattartas az iroda mikodési terliletéhez tartozd szakmai szolgaltatdkkal, vallal-
kozokkal, szakmai szervezetekkel, intézményekkel

folyamatos kapcsolattartas a térségi, megyei, régios, orszagos szakmai szervezetekkel (mas To-
urinform irodak, Tourinform Békés megye, Dél-Alféldi Regionalis Marketingigazgatosag)
turisztikai jellegli informéacidkat, adatokat tovabbit a kilonféle turisztikai tervdokumentumok meg-
felelé szakmai hatterének biztositdsahoz, illetve azok kidolgozasahoz

folyamatos adatgy(ijtés, adatszolgéltatés és adatfrissités az iroda mikodési teriletét érintd tu-
risztikai adatokkal, informéaciokkal kapcsolatban (NETA adatbazis kezelése)

folyamatos adatgydijtés, adatszolgaltatas és adatfrissités a kilonféle turisztikai kiadvanyokat ille-
téen

statisztikai adatok képzése elsésorban az iroda latogatottsagi és megkeresési adataira vonatko-
zban (személyes, telefonos, e-mailes), illetve azok tovabbitasa a felsébb szervek felé

az iroda mikodésérdl szalo jelentések, beszamoldk, tervek elkészitése és megkiildése a felsébb
szervek felé

az irodat érintd barminem( valtozas bejelentése a felsébb szervek felé

részvétel az MT Zrt. altal szervezett tovabbképzéseken, konzultaciokon, tréningeken, valamint az
orszagos Tourinform talalkozokon




- a Tourinform hélézat, valamint az MTU sajat honlapjanak folyamatos nyomon kévetése, az aktu-
alitasok figyelése (tekintettel a szakmai oldalakra)
- az MTU altal elgirt hataridds feladatok pontos, idére t6rténé végrehajtasa

A Magyar Turisztikai Ugyndkség a fenti feladatokat, valamint a névhasznalati szerz6dés betartasat tobb modszer-
rel is ellenérizte, igy a szezon soran volt telefonos és személyes ellenérzés valamint mystery shopping (telefo-
non, e-mailben és személyesen tobb alkalommal és nyelven) is, melyeken az iroda mindig megfelelt.

Kiemelném a feladatok kdzll a Nemzeti Turisztikai Adatbazis (roviden: NETA) feltdltését, mellyel az iroda adat-
gy(ijté terdlete! felkerl az www.itthon.hu? turisztikai honlapra és ezzel a magyarorszagi turizmus térképére. Ide
versenysemleges médon minden turisztikai szolgaltatd illetve esemény feltoltésre kertl. (fliggetlendl attdl, hogy
tagja-e a TDM szervezetnek)

Kiemelendd tovabba, hogy az ide érkezéket nem csak magyar, hanem angol és német nyelveken is kiszolgaljuk,
segitve ezzel a kiilfoldiek boldogulasat.

A szezon folyaman tébb alkalommal megkerestek minket személyesen illetve telefonon keresztiil, hogy segitsé-
get kérjenek a megfelel6 szallasfoglalashoz.

Monitoring

A szezon soran folyamatosan monitoring tevékenységet végeztiink. Harom f6 turizmus irént érdekl6d6 diak, az
onkormanyzati didkmunka program keretein belll, a f6szezon folyaman juliusban illetve augusztusban az &ltalunk
oOsszeallitott vendégelégedettségi kérddivekkel mérték fel a Gyomaendrédre érkezé turistak véleményét, valamint
prospektusokat osztottak szét a vendégek kozott, irodank, illetve programjaink népszer(isitése érdekében. A
kérdivezés a Liget Fiirdd terilletén zajlott. Osszesen 151 kitoltést sikeriilt dsszegyijtenitik, amit a késébbiekben
Osszesitettlink és levontuk a kdvetkeztetéseket, ami a jovét illetden hasznos lehet a varos fejlédése, megitélése
érdekében.

A kévetkez6 részben a fent emlitett vendégelégedettségi kérdbiv illetve a KSH és az Onkorményzati Adéosztaly
adatai alapjan értékeljiik ki a szezont.

Szezonelemzés — statisztikak-monitoring

Vendégek és vendégéjszakak szama (KSH)

A kereskedelmi szallashelyek tekintetében (1. tabla) az adatok alapjan elmondhat6, hogy mind a vendégek sza-
méaban mind a vendégéjszakak szamaban folyamatos emelkedés volt megfigyelheté az elmult 4,5 évben. A 2012-
es év a GYUSZ-TE TDM szervezetként valo miikodésének kezdete, igy ezt az évet vettik alapul. Az orszagos,
régios és megyei szintl fejlédés dtemét jol kovette a Gyomaendréd turizmuséanak bdviilése. A kétszamjegyi
nvekedések azt mutatjak, hogy a varos még kozel sem érte el ndvekedésének korlatjat. Ezt a kés6bbiekben
elemzett kapacitas-kihasznaltsagi adatok is meg fogjék erdsiteni.

Az atlagos tartdézkodasi id6 folyamatos csdkkenése a vendégéjszakak és vendégek szamanak ndvekedése mel-
lett azt mutatja, hogy vendégek inkabb révidebb tartézkodasokra, divatosak lettek az hosszi hétvégézések.
2013-ban a vendégszam 24,8 %-os ndvekedése mellett a vendégéjszakak szama szinte alig emelkedett (0,6%),
igy az ATI 3,7 naprol 3,0 napra csdkkent, az ezt kivetd évben (2016) sem &llt meg a csdkkenés. A 2017 | féléves
adatok alapjan az ATl kereskedelmi szallashelyeken 2,2 éjszaka volt, ami az orszagos érték alatt van.

! Tourinform Gyomaendrdd adatgy(ijtd terllete: Gyomaendrdd, Mezébereny, Hunya, Korostarcsa, Csardaszallas
2 Magyarorszag hivatalos turisztikai honlapja - MTU altal mikédtetett


http://www.itthon.hu/

1. tabla: Kereskedelmi szallashelyek® vendégforgalma 2012 — 2017 junius kozott

Tertilet Vendégek szama Vendégéjszakak Atlagos tartozko-
16 (fejlédés lteme bd- | szama dasi id6 (ATI)
Oszak AP D e
zis: elézd év) (fejlédés iteme
bazis: el6z6 év)
Magyarorszag 8 385169 21805 200 2,6
2012, & Dél - Alféld 489 497 1237 809 25
Békés —megye 151 841 470 794 3,1
Gyomaendréd 4285 15712 3,7
Magyarorszég 8885053 (+59%) | 22968472 (+5,3 %) | 2,6
2013, év Dél - Alfold 517 121 (45,6 %) 1292774 (+44 %) | 2,5
' Békés -megye 170 214 (+12,1 %) 519577 (+104 %) | 31
Gyomaendréd 5 348 (+24,8 %) 15810 (+0,6 %) 3,0
Magyarorszég 9639865 (+8,5%) | 24433676 (+6,4 %) | 2,5
2014, & Dél — Alfold 610 481 (+18%) 1484516 (+14,8%) | 2,4
' Békés -megye 212 423 (+24,8 %) 620782 (+195%) |29
Gyomaendréd 6 737 (+25,9 %) 19273 (21,9 %) 2,9
Magyarorszag 10402901 (+7,9%) | 25887 893 (+59%) | 2,5
2015, & Dél — Alfold 690 005 (+13,0 %) 1609460 (+8,4 %) | 2,3
' Békés -megye 230 382 (+8,4 %) 622 276 (+0,4 %) 2,7
Gyomaendréd 7022 (+4,2 %) 20 865 (+8,2 %) 3,0
Magyarorszag 11117 294 (+6,8%) | 27 629 453 (+ 6,7%) | 2,5
2016, év Dél - Alféld 730 418 (+ 5,8%) 1709823 (+6,2%) | 2,3
' Békés -megye 238 476 (+3,5%) 634 822 (+2,0 %) 2,6
Gyomaendréd 7342 (+4,5 %) 20 286 (-2,7 %) 2,7
Magyarorszag 5139 965 12180 812 2,3
2017. év Dél — Alfold 345 921 802 198 2,3
jan.- jun Békés —-megye 113 369 277 038 24
Gyomaendrdd 2 962 6 528 2,2

Adatok forras: KSH tajékoztatasi adatbazis, tablazat sajat szerkeszté

2. tabla: Uzleti céli egyéb (korabban magén-) szllashelyek vendégforgalma 2012 — 2016 kézétt

|dészak Tertlet Vendégek szama Vendégéjszakak Atlagos tartoz-
(fejlédés Uteme bazis: | szdma kodasi idé
eléz0 év) (fejl6dés iteme bazis:
elézd év)

Magyarorszég 953 902 3 368 460 3.9
2012, év Dél - Alféld 70 065 197 484 2,8
' Békés —-megye 26 446 85999 58
Gyomaendréd 2 365 8 365 3,5
Magyarorszég 1062779 (+11,4%) | 3671572 (+9,0 %) e
2013, év Dél — Alféld 80 416 (+14,8%) 222 218 (+12,5 %) 2,8
' Békés -megye 27 325 (+3,3 %) 88 264 (+2,6 %) 3,2
Gyomaendréd 2108 (- 10,9 %) 8211 (-1,8 %) 3,9
Magyarorszag 1363 563 (+28,3%) | 4478706 (+22,0%) | 3,3
2014, év Dél - Alféld 110 862 (+37,9 %) 300 431 (+35,2 %) 2,7
' Békés -megye 41271 (+51,0 %) 131022 (+48,4 %) 3,2
Gyomaendréd 3 386 (+60,6 %) 12472 (+51,9 %) 3,7

S

3 Kereskedelmi széllashely (239/2009. (X. 20.) Korm. rendelet alapjén): szélloda (szélloda étteremmel), gyogyszélloda,
wellness szalloda, garniszalloda (szalloda étterem nélkiil), apartman szélloda, panzi6, kemping, dil6haz, turistaszallo,

ifidsagi szallé



Magyarorszag 1661262 (+21,8%) | 5361501 (+19,7%) | 3,2

2015, év Dél - Alfold 122 550 (+10,5 %) 372011 (+23,8 %) 3,0
' Békés -megye 41 254 (-0,04 %) 153 072 (+16,4 %) 3.7
Gyomaendrdéd 3677 (+8,6 %) 13610 (9,1 %) 3,7

Magyarorszag 1920591 (+15,6 %) | 6443088 (+20,1%) | 3,3

2016. év Dél - Alfold 149 089 (+21,6 %) 422 965 (11,3 %) 2,8
' Békés -megye 51994 (+ 26,0 %) 165 143 (+7,8 %) 3,1
Gyomaendréd 2812 (22,5 %) 10 529 (- 22,6 %) 3,7

Forras: KSH tajékoztatasi adatbazis, tablazat sajat szerkesztés

A KSH adatai alapjan elmondhaté (2. tabla), hogy Gyomaendrédon az lizleti céli maganszallashelyeken 2013.
évi csokkenés utan 2014-ben egy nagyon intenziv novekedés vette kezdetét. A rekordnak szamitdo ndvekedés
valoszinlleg nem csak a magasabb szamu érkezésnek, hanem a gazdasag ,fehéredésének” is volt a kovetkez-
ménye. Ezt ndvekedést sikertlt 2015-ben Ujabb kb 9 %-al (vendégek és vendégéjszakak szamaban is) megfejel-
ni, viszont a tavalyi évben mélyrepuilésnek indultak a szamok, 22, 5 %-0s csdkkenés tapasztalhato.

A tavalyi év maganszallashelyek tekintetében mélypontnak tekinthetd, vendégek és vendégéjszakék szamaban is
visszaesések tapasztalhatdk. (A szamok a 2013-as évi adatokhoz hasonloak.)

Az atlagos tartdézkodasi id§ 3,7 nap (2017), ami joval magasabb érték, mint kereskedelmi szallashelyek esetében.
Kapacitas (KSH)

Uzleti céli egyéb (korabban magan) szallashelyek kapacitasa a kovetkezoképpen alakult a 2016. évben. A
varosban a KSH adatai alapjan dsszesen 94 f6 vendéglaté rendelkezett, 6sszesen 235 db kiadd szobaval és
558 db féréhellyel. Ez a eléz6 évhez képest a vendéglaték szamaban 9,3 %-os, a szobak szamaban 3 %-os, a
fér6helyek szdmaban pedig 2,7%-0s emelkedést jelent. A kihasznaltsagrol nincsenek KSH altal publikalt adatok,
de meglévd adatokat alapul véve ez az arany olyan 6,9 %* lehetett a tavalyi évben. Ebbdl az adatbdl is latszik a
nagyon erds szezonalitas, de itt mindenképpen figyelembe kell venni a szlirkegazdasagot is.

Kereskedelmi szallashelyek kapacitasa a legfrissebb (2017 julius) KSH adatok alapjan: dsszesen 15 db egy-
ség rendelkezik dsszesen 163 db kiadhat6 szobaval és 1271 db féréhellyel, ebbdl minddssze 227 db féréhely
talalgatd szalloda tipusu® egységben. Ez a 12 honappal, korabbi adatokkal szinte teljesen megegyezik. Az éves
kihasznaltsagi adatok tavalyi évben 2,6 %-0s csokkenést mutattak, ami alapjan a 2014-es 7,5%0s emelkedés
utan annyit tesz, hogy a szallashelyek nem tudtak folytatni a nagymértékii emelkedést. Az adatok részletesen a
lenti diagramban olvashatdak.

Fontos megjegyezni, hogy a kereskedelmi szallashelyeken talalhatd kapacitas csak kisebb része talalhaté szallo-
da tipusl egységben, dsszesen 97 szoba és 227 db féréhely (KSH 2017. julius). Gyomaendrdd helyzete igy
kildnlegesnek mondhato, hiszen itt a legtdbb szallashelynél helyi emberek vendégszeretet élvezhetik az idelato-
gato turistak. Adatgylijtés szempontjabdl azonban hatranyos mivel a KSH nem publikal adatokat havi bontasban
az Uzleti tipusu maganszallashelyekrdl. Minden szempontbdl megné a helyi 6sszefogas jelentdsége, a rengeteg
kisebb szolgaltatd dsszefogésa nagy és fontos feladat. A TDM szervezet feladata itt tehat kiemelkedd fontossa-
g0, melyben fontos partneriink a helyi Onkormanyzat.

Idegenforgalmi ado bevételek
3. tabla: Vendégéjszakak és IFA bevételek alakulasa Gyomaendrédon (2015-2016)

Hénap 2015. év 2016. év
Vendégéjszaka (éj) [FA (ft) Vendégéjszaka (éj) [FA (ft)
mentes = koteles dsszesen bevallott  mentes koteles 0Osszesen bevallott
Januar 116 292 408 102200 173 332 505 116 200
Februar 307 391 698 136850 140 486 626 170 100

4 Szamitas alapja: dsszes kiadhato féréhely és vendégéjszakak szama — KSH 2015. évi adatok alapjan
5 szélloda vagy panzié

10



Marcius 307 677 984 236950 459 529 088 185 150
Aprilis 253 702 955 245700 282 548 830 191 800
Majus 851 1502 2 353 525700 1508 1019 2527 356 650
Junius 1625 1974 3599 690900 2590 1656 4246 579 600
Julius 4261 5576 9837 1951600 4471 3885 8356 1359 750
Augusztus 349 6109 9605 2138150 2348 5212 7560 1824 200
Szeptember 687 1152 1839 403200 491 822 1313 287 700
Oktober 235 739 974 258650 258 678 936 237 300
November 196 529 725 185150 147 565 712 197 750
December 224 623 847 218050 166 391 557 136 850
Osszesen 12 558 20 266 32824 7093100 13033 16123 29 156 5643 050

Adatok forrés: Gyomaendrédi K6zés Onkorményzati Hivatal Ad6osztélya, tablazat sajét szerkesztés

4. tabla: Vendéqéjszakak és IFA bevételek alakulasa Gyomaendrédén (2017. januar —auqusztus)

2017. év %
Osszesen
1. ho 2.hd 3.ho 4.ho 5.ho 6. ho 7.hé 8. hd
befizetések (Ft) 181300 | 120300 | 386450 | 115100 | 422100 | 462170 | 920100 | 2055150 | 7794122
vendégek szama
(db) 204 166 258 526 720 2047 3239 2889 11 400
dsszes véj (db) 474 403 722 1306 1909 5849 11235 11 803 37219
adokoteles véj (db) 322 398 549 1188 1540 2760 6475 7062 22 750
2266

bevallott (FY) 112700 | 139300 | 192150 | 415800 | 539000 | 966 000 250 2471700 7102 900
mentes véj (db) 152 5 173 118 369 3089 4760 4741 14 469

Adatok forrés: Gyomaendrédi Kéz6s Onkorményzati Hivatal Adéosztélya, tablézat sajét szerkesztés

Az idegenforgalmi addbevételek (réviden és a tovabbiakban IFA) 2017. év elsé nyolc hdnapjaban dsszességé-
ben, sokkal jobban alakultak, mint az el6zd év hasonlé idészakaban. 2016 elsé nyolc hdnapjahoz képest, csak-
nem 45%-0s emelkedés tapasztalhaté a vendégéjszakak szamaban, amely tébbek kdzott a fokozott IFA ellendr-
zéseknek kdszonhetd.

Az IFA bevételeknél lathatjuk, hogy junius — julius honapokban mindkét évben az IFA -mentes® éjszakak szama
megkozelitette az IFA-kGteles éjszakak szdmat. Ez az adat is jol mutatja az ifjisagi turizmus jelentdségét a
desztinacioban.

Vendégelégedettségi felmérés

A felmérést idény nyaron végeztik a Liget Firdében és kornyékén. A vélaszaddk szdma 151 f6 volt ebbdl 151
volt értékelhetd. A legfontosabb adatokat, melyek leginkabb relevansak marketingterv készitésekor most a terje-
delmi korlatok miatt vazlatpontokban ismertetjuk:

> Kuldd tertiletek: a legtdbb valaszadd (94%) idén is belfdldi turista volt, a legtdbben pest megyébdl
(12,58%) illetve az alféldi megyékbdl érkeztek (31,13%)

> Kivel érkeztek? A megkérdezettek tébb, mint fele (63,5%) csaladdal, negyediik (25,1%) haztarssal, élet-
tarssal tizediik (9,53%) pedig baratokkal érkezett. Elenyészd ( 0,66 %) volt az egyeddl illetve munkatar-
sakkal érkez0k szdma.

> Mivel érkeztek? A legtdbben (89 %) személygépkocsival, ezt a vonat (5%), majd a busz kdvette (3%).

6 |FA fizetés alél mentesiil 18 év alatti vagy 70 év feletti allampolgar (tovabbi mentességet a 1990. évi C. térvény 31§ szaba-
lyozza)
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» Latogatasok szdma és hossza: A latogatok egy 6tode (17,5 %) volt az aki a elészér jért a telepilésen, a
tobbiek legalabb mésodjara (81%) voltak itt. A latogatés hosszat illetben: 6todik jott egy napra, 2-3 nap-
ra 21%, 4-5 napra 11 %; 6 napnal hosszabb idére pedig 34 %!

» Honnan hallottak rolunk? Az ismer6soktél, baratoktol lehetdséget jelolték meg a legtobben (64,9%), ezt
kdvette az internet (10%) és a tévé és radiobdl meglepden kevesen hallottak rélunk.

> Legnépszerlibb programok: Rendezvény kéziil a Bogartalalkozo, programajanlatok kozil pedig a Liget
Furd6t emlitik a legtobbszor.

> Koltés: A véalaszadok majdnem fele (40,4%) kevesebbet kolt 50 000 Ft-nal fejenként egy nyaralés soran,
majdnem ugyanennyien (38,4%) 50 000 és 100 000 Ft kéz6tt kdltenek, 11% pedig 100 000 Ft felett kolt
sajat bevallasa alapjan.

> Alegtobben (96%) ajanlanak Gyomaendrédot masoknak és szivesen visszatérnének (93%).

Bevételek

Mikodési kdltségeinket az Onkormanyzat 4ltal nyujtott tamogatasbol és (foglalkozatas terén) palyazati pénzekbdl
finansziroztuk. Ertékesitésbdl szamarazo bevételiink a Tourinform irodaban eladatott ajandéktargyakbdl, jegyek
jutalékabol és a fesztivalszinpadunk és sorpadjaink kiadasabol szarmazott. Ezen tul bevételek a tagdijakbol és
marketing hozzajaruldsokbdl szarmaztak még.

A tablazat jol mutatja, hogy teljesitettiik az Onkormanyzattal kotétt Eqyittmiikodési szerzédésben vallaltakat és
bevételeink 70%-at nem haladja meg az Onkormanyzat altal nydjtott anyagi tAmogatéas. Szamszeriisitve 2017.
évben Onkormanyzati bevételek arany 59,02 %, sajat bevételek aranya: 40,98 %. Ez az arany az elsé kilenc
hénapra vonatkozik, és valosziniileg csokkeni fog az Onkormanyzati bevételek aranya, mert Onkormanyzati
bevételre mar nem szamitunk, viszont a sajat bevételeink az év végéig névekedni fognak.

Részletesen:

- 1. szamU melléklet; GYUSZ-TE bevételeinek osszetétele

Feladatterv 2018. évre

Marketing és feladatterviinket 6sszehangoltuk jelen feladattervvel, ebbdl adédnak az atfedések.

Célok 2018. évre

» Vendégéjszakak és vendégérkezések szamanak ndvelése, ez altal IFA bevételek ndvelése. Leg-
alabb 5 %-0s ndvekedés a belféldi és 2 % névekedés a Roméniai piacon

> Turistakoltések novelése,

>  Termékfejlesztés - Garantalt programok szdménak névelése, meglévék minéségének emelése (to-

rekvés az élménykdzpontusagra, interaktivitasra)

Gyomaendrdd, mint turisztikai marka kiépitésének folytatasa, erésitése

Marketing tevékenység 6sszehangolésa a varos intézményei és az egyesulet kozott a koltséghaté-

konyag jegyében

Gyomaendréd marketing kommunikaciojanak egységesitése, egységes arculat hasznalasa. Ezaltal

a varosmarkazas folyatatasa.

Helyi egyittmlikodések erdsitése, legféképpen a helyi 6nkormanyzattal és intézményeivel

Oszténzés a helyi TDM erdsitésére

Kapcsolati toke bbvitése

Hozzajarulas egy pozitiv varosimazsahoz kialakitdsahoz, erdsitéshez, ezzel tamogatva a vallalko-

z6 kedv novekedését, illetve befektetdk vonzasat

Varosi turisztikai koncepcio elkészitésének szorgalmazasa

Szemléletformalas, oktatas

YV VYV A\ YV VvV

vV VvV
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MARKETING FELADATTERV 2018. évre

Idészak Feladat Koltség (E Ft)
januar Pedagogusok megszolitasa 100
Hirdetés kimondottam pedagdgusoknak sz4lé lapokban, weboldalakon
januar Weboldalunk a www.gyomaendre.hu teljes meguijitasa, ez a munkalat | 500
valoszinlleg még 2017 végén elkezdjuk
januar - aprilis | Osztalykirdndulas kiajanlo készitése, kikildése iskolaknak, elhelyezése | -
a desztinaciés weboldalon
Egyuttm(ikodd partnerek: KFKK, Néphéz, Liget Fiirdé
januar—dec- | Nyugdijasoknak sz0l6 kiajanlé készitése, elkiildése nyugdijas klubok, -
ember kozOsségek szamara
Egyuttm(ikodd partner: Liget Flrdd
januar- dec- Koros Pecsétgylijto flizet népszeriisitése — f6leg online
ember
januar —dec- | Programok népszer(sitése a www.gyomaendre.hu weboldalon illetve a
ember Gyoma Endre Facebook oldalon
Egyittm(kodd partner: KFKK, Néphaz, Liget Flrdé
januar - Gyomaendrédot népszer(sitd kiadvanyok terjesztése a Tourinform -
december haldzaton és térségi egyuttmiikddéseken keresztil
januar—dec- | Részvétel szakmai rendezvényeken, konferencidkon -
ember TDM konferencia, Tourinform talalkozo
februar Megjelenés a Budapesti Utazas Kiallitason 50
Kiadvanyok biztositasa,
marcius Tanulmanyut szervezése pedagdgusok szamara 60
Egyittm(ikodd partner: KFKK, néphaz
marcius - A Keleti régidban tartandé Utazas kiallitasokon valé megjelenés szemé- | 50
aprilis lyesen illetve kiadvany kildéssel
Véarhato helyszinek: Miskolc, Debrecen, Szolnok
Egyuttmikodési lehetGségek keresése a térségen bell
marcius — Horgéaszatot népszer(isitd Facebook kampany -
aprilis A Harmas-Kords és holtagait népszerlisitd posztok, (képek és videok)
marcius — Programajanlo szérélap és plakat 6sszeallitasa, mely tartaimazza a 150
aprilis varosi rendezvények listajat is
aprilis —junius | Tévés megjelenés — Gyomaendrdd ajanlo rekldmspot és/vagy Gyoma- | 400
endréd ajanlésa utazasi magazinokban
aprilis A Gyomaendrédi Sajt és Turdfesztival népszeriisitése a szervezOkkel 100
egyeztettek médidkban
Egyittm(ikodd partner: KFKK
majus Kitelepllés a XX. Gyomaendrddi Sajt és Turéfesztivalra -
majus — Front office feladatok ellatdsa a Tourinform irodaban -
szeptember Junius 15 és augusztus 31 k6z6tt nyitva minden nap!
majus — oktd- | Fotdadatbazis ndvelése legalabb 150 db képpel 100
ber
julius — szept- | Fotdpalyazat hirdetése 40
ember célcsoport: a Gyomaendrédre érkezék
szeptember — | Gyomaendrédi Disznétoros és Béllérpalinka Verseny szervezése
november
szeptember Az |degenforgalmi Vilagnap alkalmabdl studytour szervezése belféldi 200
Ujségirok szdméra
szeptember - | Kiadvanyok darabszamanak felmérése, elfogyott kiadvanyok pétlasa 300
december
november Gyomaendrédi Disznotoros és Bollérpalinka Verseny népszer(isitése 50

helyi és térségi médiumokban
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december Adventi Hétvége népszerlisitése a szervezékkel egyeztettet modon és | 50
médiumokban
Egyuttmiikodd partner: KFKK

Osszegzés

Osszességében elmondhatjuk, hogy j6 szezont zartunk, fontos tapasztalatokkal lettiink gazdagabbak. Az altalunk
végezett marketingtevékenységhdl nem csak az egyesiilet tagjai profitaltak, hanem a varos Gsszes turisztikai
szolgaltatoja, illetve hozzajarultunk a varosmarketinghez épitve ezzel Gyomaendréd imézsat. Munkankat a jovo-
ben is hasonlé odaadassal és szakmaisaggal fogjuk végezni.

14



