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Békés Medical

Egészségiigyi Szolgdltaté Kft.

Rendezvénybiztositds- Orvosiés fogiaszati igyeletek - Siirgésségi centrumok
Szocialis ésegészségigyi intézmények lGzemeltetése - Betegszallitas

Beszdmolo
Gyomaendrod - Dévavanya
Kozponti orvosi iigyelet munkdjarol

2017. évben




A kozponti orvosi iigyelet miikodésérol
Készitette a Békés Medical Kft.
Ellatott teleptilések:
- Dévavanya
- Gyomaendrdd

- Hunya

Az ligyelet mikodési rendje:

&3 hétkoznap 16"-6rdtol - masnap reggel 08"-6rdig,
&3 hétvégén, {innepnapokon reggel 08"-6rdtél- masnap reggel 08"-ordig.
&3 Dévavanya telephelyen 15%-6rdtél - masnap reggel 08"-ordig,

A 2017. évi Osszesitett betegforgalom: 2434 f6.

Az ellatasban részesiilo betegek egyenes aranyossdgban voltak a telepiilések lakosainak Ez a
szam a 2016. évinél magasabb, leginkabb az ambulans ellatasban mérhetd, a hazhoz hivasok
szdma magasabb, mint ezt megel6zden. Az ellatasban részesiilé betegek ellatdsa ardnyos a
lakossagszammal, igy az eldz6 évek tendencidjdhoz hasonldan a gyomaendrddi betegek tették

ki az ellatando lakossag jelentds hanyadat.

Az Az iigyeletet ellaté dolgozok:

A szakszemélyzet szama megfeleld, azonban az egész orszagot érinté humdaneroforras-hiany

ezen a teriileten is megmutatkozik.

Céglink jelentdés figyelmet fordit a szakmailag €s etikailag is megfeleld személyzet
biztositdsara, mindségpolitikajanak alapja ebben rejlik. A szakmai protokollt szigorh
szabalyrendszerrel tartjuk fenn. Folyamatos tréningeket tartunk, a kommunikacios készségek,
az empatikus hozzaallas maximalizasa érdekében, amellett, hogy kiemelt figyelmet forditunk a

szakmai fejlodésre is.

A 2017. évben két panaszbejelentés érkezett hozzank:
Amennyiben munkankkal kapcsolatban elégedetlenség fogalmazddott meg, bekértiik a

szolgélatot teljesitd személyzet nyilatkozatat az esetrdl, az ambulans naplo masolatat, valamint



hivas esetén a rogzitett hangfelvételt, s ezen dokumentumok birtokdban vélaszoltunk a
megkeresésre. Ha a paciens panasza jogos volt, a konzekvencidkat levontuk, modositottuk a
belsé szabalyozast, kollégdink figyelmét ismételten felhivtuk a szakmai normak betartisara a

gordiilékeny betegellatas érdekében.

A mult év panaszai nem szakmai hianyossagok e€szrevételében mutatkoztak, mint inkabb

dolgozéink tulterheltsége miatt az ingeriiltebb hangvételt vazoltak. Ennek kikiiszobdlése

erdekében kommunikacids tréningeket tartunk munkatarsainknak, ahol a szakmai-etikai

normak fokozott betartasara, az empatikus hozzaallasra, illetéleg a teljes kord €s minden

esetben alapos tényfeltaré informaciok megszerzésére iranyuld beszélgetés kialakitasara

fejlesztjiik oket. )
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BETEGFORGALMI ADATOK

Betegforgalom ambulans és
helyszini ellatas alapjan
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® Ambulans ® Helyszini ellatas

= Telefonos tandacsadas » Folyamatos ellatas



Betegforgalom életkor szerint
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m Betegforgalom regionalis eloszlas alapjan



Céglink gydgyszerellatottsiga magas szintll és folyamatos. A jelenleg érvényes szakmai
protokollok alapjan médositjuk eszkéztarunkat. Ugyeleteink magas szinvonalon miik&dnek,
naprakészek ¢és felkésziiltek vagyunk, magasan az orszagos atlag felett allunk.

Miikddési elveink a jogszabalyban foglaltaknak mindenben megfelelnek.

Sajnalatos mddon az ellatasi korzetben praktizald haziorvosok tobbsége tovabbra sem vesz

részt az ligyeleti ellatdsban, ezért az orszag tavolabbi pontjairol szikséges orvosokat

delegalnunk.
Az Emergency Service Kft.-nek 30 napon tuli tartozasa a szallitok felé nem 4ll fenn.

A fentiek alapjan kérem a beszamold elfogadasat!

Budapest, 2018. januar 09.

Tisztelettel:

....................................
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PENZUGYI BESZAMOLO

GYOMAENDROD-DEVAVANYA
Részletes eredménylevezetés
2017. év

 REVMETELE

|6sSZESEN

OEP bevétel 24915 765 Ft
Onkormanyzati bevételek (Gyomaendrdd) 13 668 000 Ft
Onkormaényzati bevételek (Dévavanya) 4330860 Ft
Rendérségi bevételek 154 800 Ft
Bevételek dsszesen 43069 425 Ft
Bér, bérjelleg(i kiaddsok (Szochoval) OFt
Kozvetitett szolgaltatasok/alvallalkozdk 35 066 461 Ft
Anyagkoltség (gyogyszer, kdtszer) 1159 944 Ft
Anyagkdltség (lizemanyag - KAB439, J0G906) 1651642 Ft
Szolgaltatdsi dijak (gk.javitas, gk.biztositds, m(iszaki vizsgadij, takaritds, mosatas) 363 018 Ft
Szolgaltatdsi dijak (bérleti dij, rezsikéltség) 1380924 Ft
Ertékcsdkkenés 116 300 Ft
Addk (HIPA, gépjarmiiadd) 214 870 Ft
Kéltségek, réforditdsok dsszesen 39953 159 Ft

3116 266 Ft|

BEKES-|MEDICAL
Egészséglgyi|Szolgaltatd Kft.

1131 Budapest,

opolya utca 4-8.

Adoszam: 248B7865-1-41

Cégjegyzékszé

:01-09-187743

Bank: 12100011-17614973-0000000
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