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I. Bevezetés

Az egyes szocidlis és gyermekvédelmi targya térvények modositasarol szolo 2015. évi CXXXIII. torvény
modositotta A szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatdsokrol szold 1993. évi III. térvény (Szt.) és A
gyermekek védelmérdl ¢és a gyamiigyi igazgatasrol szoldo 1997. XXXI. térvény (Gyvt.) szocidlis,
csaladsegito- és gyermekjoléti szolgaltatasokra vonatkozd egyes paragrafusait.

A modositas kovetkezményeként a jarasszékhely telepiiléseken 2016. januar 1-t6l 1étre kellett hozni a
csalad-és gyermekjoléti kozpontokat, valamint minden telepiilésen kotelezéen megvaldsitando feladat a
csalad-és gyermekjoléti szolgalatok miikoddtetése.

A szolgalatnal dolgoz6 csaladsegitok feladata a tevékenységek segité elemeinek ellatasa, mig a kozpontnal
dolgoz6 esetmenedzserek akkor foglalkoznak a csaladokkal, ha mar hatosagi intézkedésre is sziikség van:
védelembe vétel, ideiglenes elhelyezés vagy nevelésbe vétel. Ok mar egyfajta kontrollald funkcidt latnak el
a csaladok életében.

A valtozasok tobbek kozott azt a célt szolgaljak, hogy ne torténhessenek gyermek-tragédidk a jelzérendszer
¢s a szocialis ellato rendszer hianyossaga miatt.

Ezért az 0j torvényi rendelkezések fokozottan megerdsitik az észlel6-€s jelzérendszereket, és az Gjonnan
1étrejott csalad-€s gyermekjoléti szolgalatok kiemelkedd feladatava teszik a mitkodtetést.

Gyomaendréd, Csardaszallas, Hunya Onkormanyzati Telepiilési Tarsulds 2015. szeptember 29-i iilésén
dontott arrol, hogy a feladatok ellatasat tovabbra is a Térségi Szocialis Gondozasi Kozpont intézményén
beliil, annak szervezeti és szakmai szempontb6l 6nallo intézményegységeként valdsitja meg.

2015. november 30-an jelent meg az 55/2015. (XI. 30.) EMMI rendelet egyes szocialis és gyermekjoléti
targyu miniszteri rendeletek modositasarol.
A rendelet mar részletesebben targyalja a valtoztatasokat és az 0j feladatokat, de a napi munkahoz a
legnagyobb segitséget a modszertani itmutatok jelentették.
A jogszabalyi valtozas két feladatot kiilonit el a jarasszékhely telepiiléseknél:

- acsalad-és gyermekjoléti szolgdlatot és a

- csalad-és gyermekjoléti kozpontot.

A feladatok ellatasa Gyomaendrddon tovabbra is a F6 ut 2. szam alatt torténik.

Csardaszallason és Hunyan az eddigi gyakorlatnak megfeleléen a helyi Kozséghdza irodajaban van
lehetdség az ligyfelek fogadasara, mig Dévavanyan és Ecsegfalvan a helyi csalad-és gyermekjoléti szolgalat
ad helyet a kdzpont munkatarsainak feladataik elvégzéséhez.

A csalad- és gyermekjoléti kdzpont fenntartdja 2017. januar 1-t61 Gyomaendréd Varos Onkormanyzatdnak
Képviseld-testiilete lett, és részben 6nalld intézményként mitkddik tovabb

Az intézmény Uj neve: Gyomaendrddi Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont.

Az intézmény elérhetdsége €s tevékenysége nem valtozott.



II. Szervezeti valtozasok, megujult feladatok 2017. januar 1-tol

2017-ben a Gyomaendrddi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont latta el a Szolgalat és a Kozpont feladatait is
az alabbiak szerint.

1. Csalad-és gyermekjoléti szolgalat

Ellatasi teriilet:
- Gyomaendrdd
- Csardaszallas
-  Hunya

A csaladsegitési ¢és gyermekjoléti szolgaltatdsi feladatok ellatasa tdjékoztatds nyujtasaval, szocidlis
segitdmunkaval, valamint mas személy, illetve szervezet altal nyuUjtott szolgaltatasok, ellatasok
kozvetitésével torténik.
A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget €s krizishelyzetet észleld jelzérendszert mitkddtetiink. A
kapott jelzés alapjan feltérképezziik az ellatasi teriileten €16 szocialis és mentalhigiénés problémakkal kiizdd
csaladokat, személyeket, és személyesen felkeresve tajékoztatjuk Oket a szolgélat keretében nyujthato
segitségrol.
Az észleld és jelzérendszer tagjai:
- az egészségligyi szolgaltatast nyujtok, igy kiilondsen a védondi szolgalat, a haziorvos, a hazi
gyermekorvos,

- aszemélyes gondoskodast nyujtd szolgaltatok,

- akodznevelési intézmények,

- arendorség,

- azligyészseg,

- abirosag,

- apartfogo felligyeldi szolgalat,

- az aldozatsegités és a karenyhités feladatait ellato szervezetek,

- amenekiilteket befogado6 allomas, a menekiiltek atmeneti szallasa,

- az egyesiiletek, az alapitvanyok és az egyhazi jogi személyek,

- a munkaiigyi hatdsag,

- ajavitdintézet,

- agyermekjogi képviseld.

A csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas keretében biztositjuk

e aszocidlis, ¢letvezetési és mentalhigiénés tanacsadast,

e az anyagi nehézségekkel kiizdok szdmara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz, tovabba a szocidlis
szolgaltatasokhoz vald hozzajutds megszervezését,

e a szociadlis segitomunkat, igy a csaladban jelentkez6 miikddési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak eldsegitését,

o akozosségfejlesztd programok szervezését, valamint egyéni €s csoportos készségfejlesztést,

e a tartdos munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adossagterhekkel és lakhatasi problémakkal
kiizdok, a fogyatékossaggal €16k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a
kabitoszer-problémaval kiizddk, illetve egyéb szocialisan raszorult személyek és csaladtagjaik
részére tanacsadast

o végezzik a kriziskezelést, illetve segitjik nehéz élethelyzetben ¢él6 csaladokat tamogatod
szolgaltatasok elérését,

e a szocial- és nyugdijpolitikaért felelés miniszter altali kijelolés alapjan segitjiilk menedékjogrol szolo
torvényben meghatarozott integracios szerzoédésbe foglalt tarsadalmi beilleszkedést

e A gyermekjoléti szolgéltatas kliense a gyermek, az intézmény az 6 mindenek felett all6 érdekét
képviseli. A csalad gondozésa els6dlegesen ezt a célt szolgalja. Ennek egyik fontos, de nem egyetlen
eszkOze, a sziildi képességek kiteljesitése, a sziiloi feleldsség megerdsitése.
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Szervezési, szolgaltatasi és gondozasi feladataink korében

folyamatosan figyelemmel kisérjiik a telepiiléseken €10k szocidlis helyzetét, veszélyeztetettségét,
meghallgatjuk a kliens panaszat, és annak orvoslasa érdekében megtessziik a sziikséges intézkedést,
0nallo helyettes sziiloket foglalkoztatunk

nyilvantartast vezetiink a helyettes sziil6i féréhelyekrdl.

segitjlik a nevelési-oktatasi intézmények gyermekvédelmi feladatainak ellatasat,

felkérésre kornyezettanulmanyt készitiink,

kezdeményezziik a telepiilési onkormanyzatnal uj ellatasok bevezetését,

biztositjuk a gyermekjogi képviselé munkavégzéséhez sziikséges helyiségeket,

részt vesziink a kiilon jogszabalyban meghatarozott Kéabitoszeriigyi Egyeztetd Forum munkdjaban,
tajékoztatjuk a csaladot a gyermeki jogokrél ¢és a gyermek fejlodését biztositd és egyéb
tamogatasokrol, segitjiik a timogatasokhoz vald hozz4jutast,

megszervezzilk a csalddtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egészségligyi, a mentalhigiénés és a
karos szenvedélyek megel6zését célzo tanadcsadasokat vagy az ezekhez vald hozzajutést

tamogatjuk a valsaghelyzetben 1évé varandds anyat, segitjiik, tandcsokkal latjuk el, valamint
szervezzik a szocidlis szolgaltatdsokhoz és gyermekjoléti alapellatasokhoz, kiillondsen a csaladok
atmeneti otthondban igénybe vehetd ellatashoz torténd hozzajutasat

szabadidds programokat szerveziink,

segitjiik a hivatalos iligyek intézését.

A gyermek veszélyeztetettségének megelozése érdekében

a veszélyeztetettséget észleld és jelz0 rendszert milkddtetiink, melyben segitjik a nem allami
szervek, valamint maganszemélyek részvételét.

Veszélyeztetettség észlelése esetén a jelzOrendszer tagjai a gyermek veszélyeztetettségének
megeldzése ¢s megsziintetése ¢érdekében kotelesek egymassal egylittmiikddni és egymast
kolesonosen tajékoztatni.

feladatunk a veszélyeztetettséget eldidézo okok feltarasa és ezek megoldasara javaslat készitése,
tajékoztatast nyujtunk az egészségiigyi intézményeknél miikodd inkubatorokbol, illetve abba a
gyermek orokbefogadashoz valé hozzajarulds szandékaval torténd elhelyezésének lehetdségérol.

a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében sziikség esetén iskolai szocidlis munkat
biztositunk.

Feladataink a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében

2.

a gyermekkel és csaladjaval végzett szocialis segité munkaval eldsegiteni a gyermek problémainak
rendezését, a csaladban jelentkezé miikddési zavarok ellensulyozésat,

részt vesziink a csaladi konfliktusok megoldasaban, kiillondsen a valas, a gyermekelhelyezés és a
kapcsolattartas esetében,

Sziikség esetén kezdeményezziik egyéb gyermekjoléti alapellatasok, szocidlis alapszolgéltatasok,
egészségiigyi ellatasok, vagy pedagogiai szakszolgalatok igénybevételét,

Csalad-és gyermekjoléti kozpont

Ellatasi tertilet:

Gyomaendrdéd
Csardaszallas
Hunya
Dévavanya
Ecsegfalva

A gyermekvédelmi gondoskodés keretébe tartozd hatésagi intézkedésekhez kapcsolodo, a gyermekek
védelmére iranyulo tevékenységet latunk el, amelynek keretében



0 kezdeményezziik a gyermek védelembe vételét vagy sulyosabb fokl veszélyeztetettség esetén
a gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezését, nevelésbe vételét,

O javaslatot készitiink a veszélyeztetettség mértékének megfelelden a gyermek védelembe
vételére, illetve a csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyutjtasara, a gyermek
tankotelezettsége teljesitésének eldmozditasara, a gyermek csaladjabol torténd kiemelésére, a
leend6 gondozési helyére vagy annak megvaltoztatasara, valamint a gyermek megel6zo
partfogasanak melldzésére, elrendelésére, fenntartadsara és megsziintetésére,

0 egyiittmikodiink a partfogd feliigyeldi szolgalattal és a megelézo partfogd feliigyeldvel a
blinismétlés megeldzése érdekében, ha a gyamhatdsidg elrendelte a gyermek megel6zo
partfogasat,

O a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocidlis segité munkat
koordinalunk és végziink - az otthont nyujtd ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi

szakszolgaltatdst végzé intézménnyel egyiittmiikddve - a csaldd gyermeknevelési
koriilményeinek megteremtéséhez, javitdsdhoz, a sziild és a gyermek kozotti kapcsolat
helyreallitdsdhoz,

0 utogondozast végziink a gyermek csaladjaba torténd visszailleszkedéséhez,

0 védelembe vett gyermek esetében elkészitjiik a gondozési-nevelési tervet, szocidlis segitd
munkat koordinalunk és végziink, illetve a gyamhatdsag megkeresésére a csaladi potlék
természetbeni formaban torténd nyujtdsdhoz kapcsolddd pénzfelhasznalasi tervet (a
tovabbiakban: pénzfelhasznalési terv) készitlink;

Szakmai tAimogatast nyujtunk az ellatasi teriileten miikddd gyermekjoléti szolgalatok szdmara.

A kozpont feladatai kozé tartozik a pszicholdgiai tandcsadas nyujtasa, melyet a 2016-t6l Dobovari Béla
klinikai szakpszichologus bevonasaval biztosit az intézmény Gyomaendrdd és Dévavanya telepiiléseken.
2016. aprilis 1-t6l lehetdség van ingyenes jogi tanacsadas igénybevételére intézményiinkben, mely feladatot
Gyomaendrddon és Dévavanyan is Dr Varga Imre latja el.

A kozpont 1étrehozasaval uj szolgaltatasi elem a készenléti iigyelet: nyitvatartasi idon tul készenléti telefon
all rendelkezésre siirgds esetekben. Krizishelyzet esetén hivhaté a 20/938-97-08-as telefonszdm, ahol
szakképzett kollégak nyujtanak azonnali telefonos segitséget.

IIl. Beszamold a 2017-ben végzett tevékenységekrol

1. Csalad- és gyermekjoléti szolgalat

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat alapfeladatai kozé tartozik az eseti segitségnyujtds valamint a
csalddgondozas.

A kapcsolat felvétel mindkét esetben jelzés alapjan torténik, amely érkezhet a jelzérendszer tagjaitdl —
kozoktatdsi intézmények, egészségiligyi szolgaltatok, gyamhatosag, renddrség, gyermekjoléti kozpont,
maganszemélyek, stb.-, valamint érkezhet magatol a klienstdl személyes megkereséssel. A jelzést kovetden
a csaladsegité 3 munkanapon beliil felveszi a kapcsolatot a jelzett személlyel.

Az eseti segitségnylijtas sordn a probléma azonnal, vagy egy—két talalkozas soran megoldodik, rendezddik,
¢s nem igényel tovabbi egylittmikodést.

A csaladgondozas esetében a probléma jellegétdl fliggden egylittmiikodési megéllapodas alapjan elindul a
szocialis segitd munka.

A sziikségletfelmérést kovetden a csalddsegitd cselekvési tervet készit kozosen a klienssel, melyben
meghatarozasra keriilnek a vallalt feladatok és az elérni kivant célok.

A szocidlis segitd munka eszkozeivel végzett csaladgondozas eldsegiti a csaladok funkciondlis zavarainak
megeldzését és feloldasat.

A 2016. januar 1-t6] életbe 1épett valtoztatdsok alapjan annak az évnek a statisztikai adatai nem
Osszehasonlithatok a korabbi évekkel, mivel akkor minden csaladbodl egy fovel kotottiink szerzodést, az éves
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statisztikdban is csak ez az egy f0 szerepelt. 2016-t6] egy-egy csalddban minden olyan személyt gondozasba
kell venniink, akivel dolgozunk.

Az alabbi tablazat a szolgalatnal megjelent személyek szamat mutatja be az elmult 2 év tavlataban.

A szolgalatnal megjelent személyek szama
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A tabléazat adatai alapjan a 2017-es évben tobben fordultak segitségért a szolgalathoz a felmeriilt problémak
megoldasanak eldsegitése érdekében.

A novekedés egyik oka lehet az, hogy folyamatosan toreksziink a pozitiv kapcsolat kialakitasara a
jelzérendszer tagjaival és a lakossaggal egyarant.

A kovetkezo diagram bemutatja a szolgaltatast igénybe vevok gazdasagi aktivitas szerinti megbontasat.

A szolgaltatast igénybevevo személyek szama gazdasagi
aktivitas szerint
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Az adatokbdl lathato, hogy az el6z6 évhez képest jelentds valtozas nem mutathatd ki. A klienseink korében
nem tapasztalhatd, hogy a kozfoglalkoztatas rendszerébdl a nyilt vagy elsddleges munkaerdé piacra
integralédtak volna. Ennek egyik oka az alacsony iskolai végzettség, amely nagyban korldtozza a
munkavallalasi lehetdségeket.

Az alapellatds keretén beliill gondozott csaladok esetében jellemzden az életviteli, foglalkoztatissal
kapcsolatos, anyagi problémak, csaladi- kapcsolati konfliktusok a meghatarozdak, amelyek tovabbi
halmozott problémékat generalnak az adott csaladon beliil. Fontos megemliteni a gyermekeket veszélyeztetd
tovabbi miikodési zavarokat, mint a szenvedélybetegség (alkohol, drog), elhanyagolés, gyermeknevelési
ismeretek hidnya, lelki- mentalis, pszichiatriai betegségek.

Az oktatasi intézményeknek torvényben meghatarozott kotelezettsége jelzéssel €lni a tanuldk igazolatlan
iskolai hianyzasairdl. A jelzést kovetden felvessziik a kapcsolatot a tanuld torvényes képviseldjével,
tajékoztatjuk és felhivjuk a figyelmét a lehetséges jogkovetkezményekre. Ezen tulmenden segitséget
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nyujtunk az iskoldknak a magéntanul6i statusz kérelme esetén Ugy, hogy csaladlatogatist kovetden
javaslatot teszlink az érdemi elbiralashoz.

Ugyfélfogadasi iddben a klienseknek lehetdsége van személyes eseti segitségnyujtast igénybe venni. A
teljesség igénye nélkiil ide sorolhatd s koziizemi szolgaltatok felé fogyasztéi mérdora allas bejelentése,
nyomtatvanyok kitoltése (nyugdijjal, csaladtamogatési ellatasokkal, egészségkarosodds megallapitasaval
kapcsolatos, stb.), kormanyablakhoz, varosi 6nkormanyzathoz valo iranyitas. A kliens tajékoztatisa a varosi
szocialis ellatorendszerben igénybe vehetd szolgaltatdsokrol (hazi segitségnyujtas, fogyatékosok nappali
ellatasa, tiamogatd szolgalat, idések nappali ellatasa, stb) a szolgaltatokkal vald kapcsolatfelvétel modjarol.
Az alabbi tablazat részletesen szemlélteti a szakmai tevékenységiinket az esetek szdmanak fliggvényében a
beszamolasi évben vonatkozoan.

A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai tevékenységének adatai
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Az elsddleges probléma csoportoknal legjellemzébbek a gyermeknevelési, valamint a csaladi konfliktusok.
Hangsulyos az életviteli probléma is, itt szerepel a sziilok szenvedélybetegsége is.
Aranyaiban joval kevesebb, de eléfordul anyagi, lelki, illetve gyermekek esetében magatartasi probléma is.

A szolgélat napi tevékenységei koziil kiemelkedik az informacionyujtés, illetve a segitd beszélgetés. 2017-
t6l minden gondozott csaladnal minimum havi harom személyes taldlkozast kell megszervezni a csalad
valamely tagjaval, mely torténhet csaladlatogatds vagy az intézménybe behivas formdjdban is. Ezaltal
nagyon szorossa valik a kapcsolat a segité és a kliens kozott, ami a segités bizonyos iddszakaban jo, de
megneheziti a lezaras el6tti iddszakot a kliens szdmara. Ugyanakkor hatranyt jelent, ha pl. a kliens dolgozik,
hiszen nagyon nehéz megfeleld idépontot talalni a beszélgetésekhez.



A csalad- és gyermekjoléti szolgélat a helyi 6nkorményzat felkérése alapjan az érdemi dontés eldsegitése
érdekében kornyezettanulmanyt készit a gyermekvédelmi kedvezményt igényld csaladoknal fiiggetlentil
attol, hogy gondozasban van- e a csalad. A Jarasi Kormanyhivatal Hatosagi és Gyamiigyi Osztalyanak
felkérésére szintén kozremiikodik kdrnyezettanulmany elkészitésében a gondnokolt illetve csaladba fogadott
személyek éves elszamolasahoz kapcsoloddan.

A tavalyi évben Osszesen 109 kornyezettanulmany készitésére keriilt sor a szolgalatnal egyrészt a
Gyéambhivatal felkérésére gyamoltaknal illetve gondnokoltaknal, mdasrészt az Onkormanyzat kérésére a
halmozottan hatranyos helyzet megallapitasahoz kapcsolédodan.

Eszlel és jelzOrendszer mukodtetése

A gyermekjoléti szolgalatoknak megalakulasuk ota kiemelt feladata az észlel6-és jelzérendszer
miikodtetése, mely rendszert a csaladdsegité szolgéalatok is fenntartottdk. Ez a két jelzOrendszer egyesiilt
2016-ban, ¢s immar a szolgalatok fennhatdsaga ala tartozik. A gyermekvédelmi alapellatd rendszer 2016.
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A szakmai protokollok ¢és utmutatdsok mellett, 2017. évben megalkotasra keriilt a Békés Megyei
Gyermekvédelmi Partnerségi Protokoll, ami még inkdbb prioritasként kezeli a jelzdrendszer ellendrzott
miikddtetetést. A megyei protokoll egyértelmiisiti és tisztdzza a jelzOrendszeri tagok kompetenciahatérait,
jogszabalyi hattérrel, gyakorlatiasan szemlélteti a jelzorendszeri kotelezettségeket.

Az azdbta eltelt egy év tapasztalata alapjan egyértelmiien kijelenthetd, hogy a jelzések tobbségében irdsban
megérkeznek intézménylinkhoz, a jelzérendszer tagjaival folyamatos az egyiittmiikodés. A jelzOrendszeri
egylittmiikodés az elmult év tekintetében az egészségiigyi szolgaltatok, a felndtt haziorvosok és
gyermekorvosok iranyabol er6sodott meg leginkabb. A folyamatos megkereséseknek és meghivasoknak
tobbségében eleget tesznek az orvosok. A gondozdsban all6 csalddok vonatkozasdban pedig aktiv
egylittmiikodés jellemzi az egészségligyi szolgaltatokat, ez elmondhatdé a felndtt és gyermekorvosokrol
egyarant.

Az oktatési intézményekkel folyamatos partneri kommunikacié mellett a leghatékonyabb egyiittmiikodésre
torekszik intézményiink.

A jelzdérendszeri egylittmiikodés erdsitésének érdekében az ellatasi teriiletiinkhoz tartozo két kis telepiilésen,
Csardaszallason ¢s Hunyan is tartottunk kihelyezett szakmakozi megbesz¢lést, aminek keretében a helyi
szakemberekkel a helyi problémékra célirdnyos cselekvési tervet kivanunk megfogalmazni.

2016-ban 177 jelzés érkezett, melyek koziil 130 vonatkozott 18 év alattira.

A gyermekekre iranyulo jelzések jelentds része (46%) a koznevelési intézményektdl érkezett. a jelzések
14%-at allampolgarok tették, illetve 12-12% érkezett a gyamhivataltdl illetve egészségiigyi intézményektol,
foként védonoktol.

A felnéttekre vonatkozo jelzések legnagyobb része maganszemélyektdl érkezett, illetve a Térségi Szocidlis
Gondozési Kozpont dolgozoitdl, de az onkormanyzat is kért t6liink segitséget.

2017. évben Osszesen 130 jelzés érkezett intézménylinkhoz, a beérkezd jelzések vonatkozasdban 118
személy volt érintett. A jelzésekbdl 103 esetben kiskort személy feldl érkezett jelzés, 27 esetben pedig
felndtt személyrol kiildtek jelzést a jelzérendszeri tagok.

A jelzdrendszeri tagok koziil, a 0-18 éves korosztalyt illetden értelemszertien elsésorban a kodznevelési
intézmények ¢ltek jelzOrendszeri kotelezettségiikkel, 44 esetben kiildtek intézménylink felé¢ jelzést.
Elmondhat6, hogy masik legnagyobb szdmban dallampolgari bejelentések érkeztek, ami alapjan
megallapithatd, hogy intézményiink segitségnyujtasi lehetoségei ismertek az allampolgarok korében, és
jelzést tesznek akar a sajat, akar mas személy vagy kiskoru személy élethelyzetének megsegitésének
reményében.

Felndtt személyek vonatkozasaban személyes gondoskodast nyjtd szocialis szolgéltatok és egészségiigyi
szolgaltatok, haziorvosok feldl érkezik a legtobb jelzés, elesett, rossz szocidlis helyzetli és megromlott
egészségi allapotu segitségre szoruld személyek esetén.

Volt olyan hét, amikor nem érkezett egy jelzés sem, de egyes heteken 10 f616tt volt a jelzések szdma.



Kriziskalyha illetve krizisfa biztositdsa

2017. évben is érkeztek olyan jelzések intézményiink fel¢, amelyek arrdl szamoltak be, hogy csalddok nem
tudjak oner6bdl megoldani az ingatlanuk fiitését. Ennek oka lehetett a fiitOberendezés hidnya, vagy nem
megfeleld allapota. Az elmult évben 3 alkalommal kellett a flitési idészakra kihelyezni kriziskéalyhat olyan
csalddokhoz, ahol ilyen jellegli probléméak adodtak. A kihelyezett kalyhdk a haszndlatba adéasi szerzddés
értelmében rendeltetésszeriien voltak haszndlva, sériilésmentes allapotban keriiltek vissza intézményiinkhoz
a fltési 1dészak végeztével. Jelenleg 7 db kriziskalyha &ll rendelkezésre a fiitési nehézséggel kiizdd
személyek megsegitésére.

A 2017-es év rendkiviil zord iddjarassal kezdddott, és a kemény minuszok hetekig tartottdk magukat,
aminek kovetkeztében sok jelzés érkezett olyan csaladok feldl, ahol fiitési krizis alakult ki a tlizel6 hidnya
miatt. Ezekben az esetekben az intézménylink sajat hataskdrben vizsgalta meg a koriilményeket, és ha a
csalad sajat er6bol nem tudta megoldani a tiizeld beszerzését a jovedelmi viszonyai miatt, akkor 5 mazsa
tlizifa azonnali kiszéllitasa tortént meg. Ezekben az esetekben a Zoldpark KFT. jarmiivével torténik meg a
tlizel6 csaladhoz vald kijuttatasa. A 2017-es évben 22 alkalommal kellett krizisfa kiszallitasardl rendelkezni,
ami 110 mézsa tlizifat jelent.

Adomanyok gytijtése, osztasa

Intézménylink fogadja a lakossag altal felajanlott ruhanemiiket és jatékokat, és kiosztja azt a raszoruldk
kozott.

Ennek egyik modja, hogy kiértesitjiik az tigyfeleinket, illetve a partner intézményeink kozvetitésével ajanlott
raszorulokat, és meghatarozott iddpontban johetnek be valogatni a ruhak és egyéb adomanyok kozott. Az
osztas masik modja, hogy a betérék aktualisan valogathatnak és vihetnek el adomanyt. Az adoméanyok
osztasanal figyelemmel kisérjiik, hogy minél tobb raszorul6 részesiiljon beldle.

2. Csalad- és gyermekjoléti kozpont

A csalad- és gyermekjoléti kozpont munkdjanak legjelentésebb részét a hatosagi ligyekhez kapcsolodo
tevékenységek teszik ki.

A kozpont esetmenedzserei szamara akkor keriil nyilvantartasba az egyes csalad €s annak tagjai, amikor a
gyamhivatal védelembe vételt vagy nevelésbe vételt, esetleg ideiglenes elhelyezést elrendeld hatarozata
jogerore emelkedik. Ugyanakkor mar a gyamhivatal fel¢ inditott javaslattétel is a kozpont dolgozoinak
feladata, 6 megy a targyalasra is, részt vesz az esetkonferencian, de ekkor még nem vehetd gondozasba a
csalad. Amennyiben a gyamhivatal ugy dont, hogy nem rendeli el a hatosagi intézkedést, akkor a nevezett
csaldd nem jelenik meg a kozpont nyilvantartdsdban, igy a gondozott csalddok kozott sem. Ezaltal a
statisztikai adat nem fedi le teljesen az esetmenedzserek gondozasi tevékenységét.

A szocialis segitd tevékenységet a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat csaladsegitdje végzi, de az
esetmenedzser is folyamatosan kapcsolatot tart a csaldddal.

Emellett koordindld szerepe van, ami azt jelenti, hogy koveti és Osszefogja a veszélyeztetettség
megsziinéséhez sziikséges szolgaltatdsokat. Eszerint figyelemmel kiséri, hogy az egyéni gondozési-és
nevelési tervben foglaltak megvaldsulnak-e, az eldirt szolgaltatasokat (pl.: csaladdsegités, pszichologusi
szolgéltatds, Onsegitd csoport, nevelési tandcsadd, egészségiigyi szolgaltatds, oktatdsi intézmény stb.),
igénybe veszi-e, milyen az egyiittmikodési készsége. Ezek Osszegzésével, figyelembe vételével, és a
csaldddal végzett munka alapjan teszi meg javaslatat a sziikséges hatosagi intézkedésre.

A csaladsegitd és az esetmenedzser szoros egylittmilkddése elengedhetetlen a segitd munka sikeressége
érdekében. Ezért rendszeres a személyes, telefonos konzultacio az adott tiggyel kapcsolatban. Atlagosan 3
havonta kér az esetmenedzser irdsos tdjékoztatast a segitd folyamatrol. Sziikség esetén kozosen torténik a
csaladlatogatas is. A csaladsegité meghivasara az esetmenedzser és a jelzorendszeri tanacsado rendszeresen
részt vesz esetkonferencidkon megeldzés céljabol. Itt a szakemberek, valamint az {igyben érintett
jelzOrendszeri tagok a csaldddal egyiitt kzosen probalnak megoldast keresni a felmertilt problémara annak
érdekében, hogy ne keriiljon sor hatosagi intézkedésre.
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Hatosagi intézkedés soran (védelembe vétel, ideiglenes hatalyu elhelyezés, nevelésbe vétel) az
esetmenedzser csaladlatogatast végez, irdsos véleményt kér a csaldddal kapcsolatban 4all¢ jelzOrendszeri
tagoktol targyi ligyre vonatkozodan, esetkonferenciat szervez, vagy meghivottként részt vesz, targyaldsokon
vesz részt, valamint a nevelésbe vett gyermekeket meglatogatja a gondozasi helyén a neveldcsaladnal.
Védelembe vett csaladoknal minden esetben jelen van a csaladsegito.

A nevelésbe vett csaladok gondozasi folyamata soran foként a jaras teriiletén él6 sziilokkel van kapcsolat.
Elsddleges feladat a gyermekek hazagondozésa, valamint a rendszeres kapcsolattartds eldsegitése. ezen
folyamat soran rendszeres a kapcsolattartas a csaladdal, gyermekvédelmi gyammal, nevel6sziilovel, sziikség
esetén bevonasra keriil csaladsegitd is.

2017-ben jogerds hatarozat alapjan a kdzpont esetmenedzserei 218 f6t gondoztak 56 csalddban, ebbdl a
joger0s hatarozattal érintett gyermekek szdma: 114.

A telepiilésenkénti gyermekszdm megoszlasa az aldbbi:

Gyomaendrdd: 76

Csardaszallas: 0

Hunya: 6

Dévavanya: 21

Ecsegfalva: 11

A kozpont megfelelve a torvényi eldirasoknak jelzOérendszeri tandcsadot foglalkoztat. Az ¢ feladata a jaras
jelzérendszeri tanidcsadoinak segitése, a heti jelentések Osszesitése, statisztikai adatok szolgaltatasa.
Segitséget nyujt a jarasban dolgoz6 szakemberek szamara, esetmegbeszéléseket szervez, €s biztositja az
aktudlis szakmai informaciok eljutdsat a szolgalat munkatarsai szamara.

A kozpont feladatai kozé tartozik a specidlis szolgaltatasok megszervezése a jards egész teriiletére
vonatkozdan.

Pszicholdgiai és jogi tanadcsadds:

A tanacsadok Gyomaendrédon és Dévavanyan fogadjék az ligyfeleket. A szolgaltatds igénybevételhez
elézetes idopont egyeztetés sziikséges, melyeket Gyomaendrdd vonatkozasaban a kdzpontnal, Dévavanya
vonatkozasdban pedig az ottani csalad- és gyermekjoléti szolgalatnal lehet kérni.

Fontos tudni, hogy kiilondsen a pszichologusnal folyamatos az igénybevétel, kb. 3-4 hétre tudunk idépontot
adni.

2017. Oszén a tarsintézmények (6nkormanyzat, iskoldk stb.) munkatdrsai szamara 10 alkalombol allo
autogén tréninget szerveztiink melyrdl nagyon pozitiv visszajelzések érkeztek.

Dobovari Béla pszichologusnal 2016-ban 322 megjelenés volt 6sszesen, ez 92 fot érintett. Ez az adat 2017-
ben 304 egyéni megjelenés volt 94 {6 vonatkozasaban, ebben nem szerepel a 10 alkalmas autogén tréning,
alkalmanként atlag 10 f6 részére. A jogasznal 2016-ban 16 megjelenés volt, mely 15 f6t érintett, 2017-ben
18 megjelenés 17 f6 vonatkozasaban.

Sajnos még mindig gyakran el6fordul, hogy az tigyfelek a meghatarozott idépontban nem jonnek el, és ha
nem jeleznek, vagy csak az utolsé pillanatban, akkor nem tudunk mar mast betenni arra az idépontra.

Készenléti tigyelet:

A csalad-és gyermekjoléti kozpontoknal kotelezd feladat a készenléti ligyelet biztositasa, mely egy mobil
telefonszam hivatali 1don tali elérhetdségét jelenti, ahol szakképzett kollégaink valaszolnak a felmeriild
kérdésekre.

A készenléti telefonon 2017-évben szakmai segitséget igényld hivas nem volt.

Kapcsolattartasi tigyelet:

Kapcsolattartasi iigyelet igénybevételére azokban az esetekben szokott sor keriilni, amikor valami ok miatt a
sziilok (nagysziilok) és gyermekek kozotti kapcsolattartds tobbnyire konfliktusok miatt ellehetetlentil.
Ilyenkor a gyamhivatal vagy birdsag elrendelése alapjan, egy semleges helyszinen, esetenként szakember
felligyelete mellett torténik a kapcsolattartas.
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Intézménytlinkben 2017-ben 3 kapcsolattartas volt leszabalyozva, ebbdl egy nem feliigyelt, ebben az esetben
csak a semleges helyiséget kell biztositani. A masik két kapcsolattartas feliigyelt, ami azt jelenti, hogy
szakembernek is bent kell lenni. Az egyiknél a kdzpont esetmenedzsere van kijeldlve, mig a masiknal a
gyermekvédelmi gyam.

A kapcsolattartasi iigyeletet rendszerint a pszicholdégus helyiségében biztositjuk, mivel az baratsdgosan
berendezett, de az egyik esetnél a nagyterem ad helyt a kapcsolattartasnak, mivel 6 kiskoru gyermek érintett,
plusz a két sziild, és sziikséges a nagyobb helyiség.

Utcai ¢és lakotelepi szocidlis munka:

A torvény elbirdsai szerint sziikséges utcai illetve lakotelepi szocidlis munka végzése is.

A Gyomaendrddi jarasban a telepiilések és a lakotelepek nagysdga nem indokolja a ,klasszikus” utcai
szocialis munkat, nem jellemzdéek az utcan, lakotelepeken csapatosan csellengd 16go diakok, illetve plaza
sincs, ahol gyiilekeznének.

A hajléktalansdg sem okoz valédi gondot, jellemzobb a telepiilésen, hogy van haz, vagy lakas, ahol
meghuzodhatnak, csak vagy nincs mivel fiiteni, vagy esetleg a haz allapota nagyon elhanyagolt.

Téli idészakban mar évek ota biztositjuk a krizishelyzetek elkeriilését illetve megoldasat a korabban mar
emlitett krizisfa, illetve kriziskalyhdk biztositasaval, valamint a jelzérendszer miikddtetésével.

Ovodai és iskolai szocialis segitd tevékenység

Ez a tevékenység jelenleg még nem kdotelezden ellatando feladat, de intézményiink EFOP palyazat keretében
tdmogatasban részesiil a bevezetése érdekében.

54 csalad- és gyermekjoléti kozpont dolgozik szerte az orszagban a projekt keretében, hogy kidolgozzak a
segitd tevékenység protokolljanak alapjait, melynek kotelezd bevezetésére a tervek szerint 2018. szeptember
1-t6l keriil sor minden jarasi kdzpont székhelyén, és minden, a jardsban miikodé 6vodara, altalanos és
kozépiskolara ki fog terjedni.

Jelenleg a projekt keretében 1 f6t 8 6raban és 1 fot 4 6raban foglalkoztatunk.

A projektbe bevont intézmények a jarasban miikddé minden 6voda, valamint a Kis Bélint, a Rozsahegyi
Kalman és a Vanyai Ambrus Altalanos Iskolak.

A szocidlis segitok ¢épitik a kapcsolatot az intézményekkel, fogadodrakat tartanak, elkészitik az
adminisztraciot, illetve szervezik és koordinaljak a projektben betervezett programokat.

IV. Személyi és targyi feltételek

A Gyomaendrédi Csaldd-és Gyermekjoléti Kozpontban jelenleg 7 {6 dolgozik kozalkalmazotti
jogviszonyban, ¢s 2 6 munkaviszonyban.

Az intézmény vezetdje szakvizsgazott szocialis munkas, aki ellatja a jelzérendszeri tanacsadoé feladatait is.

A csalad-és gyermekjoléti szolgalatnal 4 fo csaladsegitét foglalkoztatunk: 2 {6 szocialpedagogus, 2 {6
szocialis munkas.

A kozpontnal 2 f& esetmenedzser latja el a feladatokat: egy {6 szocidlis munkds, 1 f0 pedig
szocidlpedagogus végzettséggel rendelkezik. Ezen kiviil tanacsadé munkakorben megbizasi szerzddéssel 1
f6 pszicholégus és 1 16 iigyvéd dolgozik még itt, akik a jaras egész terliletén élok szdmara biztositjak a
pszichologiai illetve a jogi tanacsadast.

Az dvodai és iskolai szocialis segitd tevékenységet az EFOP-3.2.9-16-2016-00048 szamu projekt keretében
1 f6 szocialis munkas 8 oraban, és 1 f0 szocioldgus 4 6raban latja el.

Az intézmény feladatainak ellatdsa Gyomaendrédon a Fé ut 2. szam alatt torténik. Az épiilet konnyen
megkozelithetd, teljes kortien akadadlymentesitett.

2016. nyaran elkoltozott az épiiletbdl a pedagodgiai szakszolgalat, az igy felszabadult két helyiség is
intézménylink haszndlataba keriilt. Jelenleg a butorzat megfeleld.
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A dolgozdk szamara kiilon irodahelyiség all rendelkezésre, melyben szamitogépek és nyomtatok segitik a
munkat.

Az tgyfelek fogadédsa kiilon helyiségben torténik, mely szintén felszerelt szamitdégéppel, illetve Internet
elérhetoséggel.

A pszichologus ¢és a jogasz altal hasznalt helyiség bardtsigosan berendezett, itt van lehetdség a
kapcsolattartasi ligyelet biztositasara is.

Az épiiletben van egy nagyobb terem, mely kb. 40 f6 befogadasara alkalmas, itt keriil sor a szakmai
tanacskozasok, éves konferencia, illetve egyéb, nagyobb l1étszamu rendezvény megszervezésére, valamint az
esetkonferenciakra is, ahol a csalad és a veliikk foglalkozd szakemberek beszélik meg a teenddket a
segitségnyujtas érdekében.

Az intézmény személyi és targyi feltételei megfelelnek a vonatkozo6 rendeletekben foglaltaknak, de
amennyiben a kozpontok feladatait tovabb bdvitik, idovel tobb helyiségre lesz sziikség.

V. Intézmény szakmai ellendrzése 2017-ben
2017. jalius 10-én helyszini ellenérzést tartott a Magyar Allamkincstar intézményiinkben, melynek soran
mindent rendben talalt.

Az ellendrzés a kozpont székhelyén tortént, ennek soran a személyi anyagokat, intézményi szabalyzatokat,
valamint szuréproba szerlien szolgélatnal illetve kozpontnal keletkezett aktakat vizsgaltak meg.

VI. Palyazati tevékenységek

Elnyert palyazatok:

2016-ban még a Térségi Szocidlis Gondozasi Kézpont részeként két palyazat keriilt benyujtasra, mely a
csalad- és gyermekjoléti kozpont tevékenységét Erintette.

Az egyik palyéazatot a Kabitdszerligyi Egyeztetd Forum miikodéséhez kapcsolodd tdmogatasra adtuk be,
(Palyazat szama: KAB-KEF-16-A-25445) mely kedvezo elbirdlasban részesiilt, a projekt bekeriilési koltsége
900.000 Ft. A palyazat 90%-os tamogatési intenzitasu, 810.000 Ft vissza nem téritendé tamogatast kaptunk.
A tamogatasi szerz0dés megkotése megtortént még 2016-ban, ez moddositasra keriilt 2017-ben az intézmény
kivalasa miatt, az elszamolds is megtortént.

A projekt soran tréningre keriilt sor a KEF tagok szamara, valamint egy konferenciat szerveziink, illetve Dr
Zacher Gabor tartott eldadast a telepiilés didkjai, majd a sziildk és szakemberek szdmaéra. Ezen kiviil
lehetdség nyilt asztal illetve székek beszerzésére.

2017-ben tjabb palyazatot nytjtott be az intézmény a KEF miikddtetésére, ahol 900.000 Ft vissza nem
téritendd tdmogatast nyertiink, a projekt teljes koltségvetése 1.000.000 Ft. A projekt megvaldsitasa jelenleg
is folyik, hataridd: 2018. junius 30.

A projektben szinhazi eldadast szerveztiink a helyi kozépiskolasok szamara, a KEF tagok autogén tréningen
vehetnek részt, beszereztiink 5 db részeg szemiiveget, melyhez kapcsoléddan téjékoztatast kaptunk a
hasznalatarol a Békés Megyei Rendor-fokapitanysagtol, illetve a helyi altalanos iskolakban majusban a
nagyszEénasi rehabilitacids intézet ellatottjai tartanak prevencios foglalkozasokat.

Még 2016-ban nyujtottunk be a Gondozasi Kozpont részeként egy kozel 35 millio forintos palyazatot
"Segiteni jottiink!" Ovodai és Iskolai szocidlis segitd tevékenység fejlesztése a Gyomaendrddi Jarasban
cimmel (EFOP-3.2.9-16-2016-00048). A palyazatot tdmogatasban részesitették, az igényelt és elnyert
tamogatas: 34.932.250 Ft, a palyazat tdmogatasi intenzitasa 100%.

A projekt megvalositasi idoszaka: 2017. szeptember 1. —2019. februar 28.

A projekt soran a 2018. szeptember 1-t6] kotelezOen megvalositandd ovodai €s iskolai szocialis segitd
tevékenység modellalasa torténik, a palyazok tapasztalatai alapjan torténik meg a tevékenységi protokoll
kidolgozasa.
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Projekt programjai a teljesség igénye nélkiil 2018-ban:
- Eldadésok, csoportok sziilok és pedagodgusok szamara
- Szabadidds programok gyermekek szamara
0 Kirandulasok, tizemlatogatasok
0 Akadalyverseny, kincskeresés
0 Sarkéanyhajo tara
- (Csaladi Nap Gyomaendr6don és Dévavanyan

Benyujtas alatt all6 palyazat:

Kabitoszeriigyi Egyezteté Forum miikodtetésére, programok szervezésére.

Tervezett megvalodsitas: 2018. julius 1. — 2019. junius 30.

Program koltségvetése: 1.500.000 Ft

Tervezett programok: Konferencia, Kihivas Napi Sportmajalis és Egészségpiac, KEF tagok latogatisa a
szegedi Drogambulancian, Neves sportold eldaddsa a Jardsi Hivatalban, Rajzpéalyazat, Pal Feri atya
eléadasa, PR tevékenység €s eszkdzbeszerzés

Palyazatok, melyben az intézmény illetve dolgozoi partnerként vesznek részt

2017.szeptemberétél 16 honapon keresztiil, 4 6ras munkaiddben intézményiink egyik esetmenedzsere
szocialis diagnodzis felvételi szakértoként is dolgozik a jaras 5 telepiilésén. A foglalkozatasa az EFOP- 1.9.4.-
VEKOP-16 palyazat keretében valosul meg.

A szocialis diagnoézis felallitasa 2018. januar 1-t6l kotelezo feladat azoknal a klienseknél, akik az intézményi
szolgéltatasokat onkéntesen veszik igénybe.

A Gyomaendrdédi Jaras 5 telepiilésére vonatkozoan, 2018. marcius 1-t6l elindult az EFOP 1. 5. 3. -16
,2Human szolgaltatasok fejlesztése térségi szemléletben a Gyomaendrédi jarasban” elnevezésii palyazat,
melynek megvalositdsdban az intézmény és szakemberei is aktivan kozremiikodnek.

VII. Egyéb tevékenységek
1. Nyari napkozi megszervezése és megvalositasa

A Tisztelt Képviselo-testiilet igy dontdtt, hogy a nyari napkdzit a 2017. janius 19-2017. augusztus 25-ig
terjedd iddszakban, 10 héten keresztiil biztositja.

Osszesen 36 gyermek vett részt a napkdziben, ez a szam tavaly 17 volt. Voltak olyan gyermekek, akik tobb
héten at is jottek, mig masok csak egy-egy hetet toltottek ott.

Az idén is kozfoglalkoztatottak lattak el a gyermekek felligyeletét és szervezték a programokat.

2017-ben volt az elsd alkalom, hogy csak két kozfoglalkoztatottat tudott biztositani az dnkorméanyzat. A
tapasztalat azt mutatja, hogy minimum 3 {6 sziikséges a feladatok megfeleld ellatasahoz, koziiliik legalabb 1
f6 pedagogus végzettséggel kell, hogy rendelkezzen. Egyrészt vannak olyan hetek, amikor a 1étszdm is
igényli, masrészt pedig igy egyik dolgoz6 sem tud elmenni szabadsagra egész nyaron.

Ezt idén ugy tudtuk megoldani, hogy egy f6 Onkéntesként segitette a munkat, illetve az intézménylinknél
dolgozo didk is segitett a napkoziben.

A Rézsahegyi Kalman Altalanos Iskola kollégiuma adott helyt a napkozinek.

A gyermekek ¢és a felligyelok is egyarant nagyon jonak talaltdk a helyszint. Rendelkezésre alltak
evoeszkozok, tanyérok, poharak, illetve hiitdgép ¢és mikrohullamu siitd is. Ezen kiviil a kollégium zart
udvara adott helyt a szabadtéri programoknak.

A szervezOk igyekeztek minden hétre valtozatos programokat szervezni. Rendszeresen jartak fiirddbe,
kreativ foglalkozasokon vettek részt. Jartak a tlizoltoknal, a gaton kerékpartaraztak, illetve {jaszkodtak és
falat is masztak.

Szarvason tobbszor is voltak moziban, a Korosvolgyi Allatparkban, illetve muzeumpedagogiai
foglalkozason vettek részt a Tessedik Sdmuel Muzeumban. Egy alkalommal Mez6taron is jartak a fazekas
muzeumban, és kiprobaltak a mezdturi fiirdot is.
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2. Kaébitészeriigyi Egyeztetd Forum mitkodtetése:

Gyomaendréd Varos Onkormanyzata a csalad- és gyermekjoléti kdzpont feladatai kozé integralta a
Kabitészeriigyi Egyezteté Forum miikodésének koordinalast.

A Forum elndke Lehoczkiné Timar Irén alpolgarmester asszony, titkara a kozpont intézményvezetdje.

A 2015. majusaban megalakult Kabitoszerligyi Egyeztetd Forum elsé tevékenysége volt egy palyazat
benytjtasa az akkori Nemzeti Csalad-és Szocialpolitikai Intézethez. /KAB-KEF-15-B szam( pélyazati
felhivas/ Ezen a palyazaton 359.000 Ft vissza nem téritend6 tamogatast nyert a szervezet, mig a hianyzo
40.000 Ft.-nyi 6ner6t pedig az dnkormanyzat biztositotta hozza.

A projekt keretében lehetdség nyilt egy széleskorli felmérés elkészitésére a varosban tanuld didkok korébol.
/Altalanos iskola 7.-8. osztalyos tanuléi, valamint a kozépiskolaink részvételével./

A felmérésbdl késziilt egy részletes és atfogd tanulmany. Reményeink szerint, a figyelembe vehetd adatok
hathatos segitséget nytjtanak majd nemcsak a helyi KEF céljainak és feladatainak meghatarozasaban, de
ifjasagpolitikai, illetve varospolitikai koncepciok készitésénél is.

A KEF 2016-ban ismét sikeresen palyazott, ¢s 810.000 Ft vissza nem téritendd tdmogatasban részesiilt.

A projekt keretében még 2016 végén késziilt egy kérddives felmérés telepiilésiink iskoldiban, ahol
pedagoégusokat kérdeztiink meg arrél, hogy munkéajuk soran milyen informaciéik vannak a droghasznalat
teriiletén, valamint milyen javaslataik vannak a drogstratégia aktualizalasahoz.

A nevelOk tapasztalatait figyelembe véve késziilt el az a programtervezet, amelyet a megpalyazott
tamogatasbol kellett megvaldsitani 2017 nyaraig.

- 2017. marcius 27-én egynapos tréningre keriilt sor, melyen részt vettek a KEF tagjai, kibOvitve az
iskoldk Didkdnkormanyzatanak tanuldival ¢és patronalé tanaraival. A tréning csapatépito,
érzékenyito, illetve a KEF mukodtetéséhez kapcsolodo tevékenységeket tartalmazott.

- 2017. éprilis 20-an Dr. Zacher Gabort lattuk vendégiil a varosi sportcsarnokban. 13 orakor a
gyermekek részére tartott eldadast, ,,Droghelyzet van” cimmel, majd 17 o6rakor a felnéttek, sziilok,
szakemberek szadmara, ,,Mindennapi fliggdségeink’témaban.

- 2017. majus 15-én Totka Sandor kajakoz6 a Jarasi Hivatalban tartott eldadast didkok szdmara eddigi
palyafutasarol.

2017-ben szervezetlink harmadik alkalommal nyujtott be palyazatot miikodtetésének megsegitésére, melyet
a szakhatosag 900.000 Ft timogatasban részesitett. A palyazati feltételek szerint,- amely 90%-os intenzitasu-
ezt az 8sszeget Gyomaendréd Varos Onkormanyzata még 100 000Ft-al egészitette ki.

A palyézatban foglaltak megvalositasdnak hatarideje 2018. junius 30.

Mar megvalosult programok:

- Immar hagyoményosan, a Gyomaendrddi Jarasi Hivatalban motivécios eldadasra keriilt sor didkok
részére. 2018-ban Vizdar-Loczi Gizella az Esomanok Tolna Megyei Autistakért Egyesiilet aktivistaja
¢és Markus Istvan ultramaratonista voltak meghivott vendégeink.

- Részeg szemiiveg beszerzése, felkészités a hasznalatara.

- Zenés-tancos szinhazi eldéadas a telepiilés kozépiskolasai részére békéscsabai szinészek eldadasaval.

A nyertes palyazat tovabbi tervezett programjai:
- A gyermekekkel és fiatalokkal foglalkozok részére autogén tréning megvalositasa, mely lehetdséget
ad a stressz szint csokkentésére, a stressz hatasok feldolgozasara.
- Sok éves kihagyas utan ismét meghivasra keriil a nagyszénasi rehabilitacids intézet. A rendezvényen
a rehabilitacidban részt vevd fiatalok és helybéli tanuldk kotetlen beszélgetésére keriil sor.

A Kabitoszeriigyi Egyeztetd Forum tevékenységének alapjat a péalydzatokra tervezett programok adjak. A

szervezet koordinalasat, az iilések megszervezését, adminisztraciot, illetve a palyazatok elkészitését az elnok
¢s a titkar koordinélja.
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3. Egylittmiikddés a Szocidlis és Gyermekvédelmi Fdigazgatosaggal

A Szocidlis és Gyermekvédelmi Foéigazgatosag 2017 végén egyilittmiikodési megallapodast kotott
intézménytinkkel RSZTOP palyazathoz kapcsolododan.

Ennek sordn az intézmény vallalta, hogy az SZGYF éltal szervezett adomanyosztasokrol kiértesiti a
jogosultakat, illetve helyet biztosit az osztasnak.

Jelenleg 2 célcsoport részesiil az adomanyokban. Az egyik a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben
részesiilo, 3 év alatti gyermeket neveld sziilok, 6k havonta kapnak tartds élelmiszert tartalmaz6 csomagot.
Masik célcsoport az alacsony nyugdijban illetve egyéb nyugdijszerti ellatdsban részesiilok, 0k negyedévente
kapnak adomanyt.

VIII. Tovabbi terveink

Folyamatosan figyelemmel kisérjiik az intézmény 4ltal beadhatd péalyazati kiirasokat, ezen kiviil tovébbra is
részt veszliink mas intézmények, kiilondsen az Onkorményzat projektjeinek tervezésében ¢&s
megvalositasaban, melyek az intézményliink tevékenységi korét érintik.

A jelzdrendszeri tagokkal a kapcsolatunk folyamatos, ennek a kapcsolatnak a tovabbi apoldsa, kiterjesztése
is céljaink kozott szerepel.

Intézménylink jelenlegi helyzetét az alabbi SWOT tabla mutatja be:

Erésségeink Gyengeségeink

- szakképzett dolgozok - pszicholégus alacsony 6raszamban tud
- sok éves szakmai tapasztalat, jelen lenni

folyamatos tovabbképzés - a noévekvd létszdmhoz kevés a
- innovativitas, kreativitas helyiségek szama
- rugalmassag - ageéppark és az eszkd6zok eléregeddek
- megoldaskdzpontu hozzaallas - a novekvé feladatokhoz kevés a
- széleskori kapcsolati halé telepllésen szakemberek szama

- szeéleskorli kapcsolati halé6 a megye
csalad- és gyermekjoléti kdzpontjaival

- csapatszellem

- sokszin( munkatarsak

- kénnyen elérhetd épllet megfeleld

berendezéssel
- intézményi gépkocsi
Lehetéségeink Veszélyek
- palyazati forrdsok kihasznalasa - palyazati lehetéség hianya
- fenntarté tamogatésa - el6re nem tervezhet6 nagyobb dsszegi
- folyamatos feladatbévulés az varatlan kiadas
intézmeényben - a szakma alacsony érdekérvényesit
- szupervizié a munka segitésére palyazati képessége
forrasbol - a feladatok béviléséhez nem kap az

intézmény statuszt

- a folyamatos feladatbdviilés ellatasahoz
kevés a képzett szakember

- kotelezé tovabbképzési rendszer
atalakulasa miatti bizonytalansag

Intézménylink erdsségét jelentik a szakképzett és elhivatott kollégaink, akikre lehet épiteni. Folyamatosan
tovabbképzik magukat, figyelemmel kisérik a torvényi és szakmai valtozasokat, és ezeket beépitik
mindennapi tevékenységeikbe.

A dolgozdk rugalmassaga a biztositéka annak, hogy minden, az intézmény hataskorébe tartozo problémat
hatékonyan és minél gyorsabban meg tudjunk oldani.
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A szocialis szférdban kotelezd tovabbképzési rendszer van, mely biztositja a munkatirsak ismeretének
aktualizalast. Jelenleg a rendszer atalakitas alatt van, ez okoz némi bizonytalansagot a tovabbiakat illetGen.
A csalad- ¢és gyermekjoléti kozpontok létrehozésaval szorosabbd valt a jardsszékhelyen miikodd
intézmények egylittmikodése, havi rendszerességgel workshopokon vesziink részt a megye tobbi
kozpontjanak részvételével, ahol megbeszéljiikk az aktualitdsokat, és az 0j informacidkat tovabbitjuk a
szolgalatok fele.

Az EFOP palyazatunk lehetdséget nyujt szupervizid igénybevételére, mely Oridsi segitséget nyujt abban,
hogy a munkatarsak kiégését megeldzhessiik, igy munkajukat hatékonyan, sajat mentalis egészségiiket is
védve tudjak végezni.

A munkavégzés hatékonysdga érdekében figyelmet forditunk az ellatasok infrastruktirdjanak tovabbi
fejlesztésére, az elhasznalodott eszkdzok megujitasara, épiilet karbantartasara, modernizalasara.

Kiemelten fontosnak tartjuk a kdzfoglalkoztatottak foglalkoztatasat a munkatarsak munkajanak segitésére
Osszességében elmondhatd, hogy intézményiink a jelen felallasiban elsé évét sikeresen zarta. Pénziigyek
terén a mitkddtetés takarékos és hatékony volt.

Szakmai munkankra jellemzé a magas szinvonal. A tarsintézményekkel a kapcsolatunk jo, folyamatosan
toreksziink a tovabbi javitdsokra.

Munkatarsaink aktivan részt vettek és részt vesznek az esélyegyenldségi programok kidolgozasaban,
mobdositasdban illetve megvalositdsaban.

Folyamatosan keressilk a palydzati ¢s egyéb forrasokat tevékenységiink még magasabb szinvonalu,

hatékonyabb elvégzése érdekében.

Gyomaendrdd, 2018. majus 4.

Tisztelettel:

Pél Janosné
intézményvezetd
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