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I. ALTALANOS RESZ

1. A SZERVEZETI és MUKODESI SZABALYZAT (SZMSZ) CELJA, JOGI ALAPJA és
HATALYA

1.1 A Szervezeti és Miikddési Szabalyzat célja

Gyomaendréd telepiilés Onkormanyzata a személyes gondoskodast nywjtd szocidlis ellatisok és
gyermekjoléti alapellatasok biztositdsa érdekében miikddteti a Gyomaendrodi Csalad-és
Gyermekjoléti Kézpontot.

A Szervezeti és Miikddési Szabdlyzat meghatarozza az intézmény szervezeti felépitését, az
intézmény mitkkodésének belso rendjét, a kiilsé kapcsolatokra vonatkozé megallapitasokat és azokat
a rendelkezéseket, amelyeket jogszabaly nem utal mas hataskorbe.

Az SZMSZ az intézmény szakmai programjaiban rogzitett cél- és feladatrendszer racionalis és
hatékony megvaldsitasat szabalyozza.

1.2 Szervezeti és Miikodési Szabalyzat jogszabalyi alapjai

e 1993 évilll. tv.

1997. évi XXXI. tv.

2011. évi CXCV. tv.
368/2011 (XI1.31.) Korm.r.
1992. évi XXXIII. tv.
2012. évi I. tv.

2011. évi CXII. tv.

1999. évi CXXV. tv.
1/2000.(1.7.) SzCsM. .

15/1998.(IV.30.)NM r.

257/2000. (XII.26.) Korm.r.

9/2000.(VIIL4) SzCsM..r.

2/2009. (1.30.) Gye. Kt r.

Szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol
Az allamhéaztartasrol

Az allamhaztartasrol szol6 torvény végrehajtasarol

A kozalkalmazottak jogallasarol

A Munka Toérvénykonyveérol

Az informdacios onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol

A kereset kiegészitésrol

A személyes gondoskodast nytjto szocialis intézmények
szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl

A személyes gondoskodast nyjtd gyermekjoléti ,
gyermekvédelmi intézmények , valamint személyek
szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeirdl

A Kjt. szocialis valamint gyermekjoléti és
gyermekvédelmi dgazatban torténd végrehajtasarol
A személyes gondoskodast végzd személyek
tovabbképzésérdl és a szocialis szakvizsgarol
Személyes gondoskodast nyjté szocialis ellatdsokrol,
azok igénybevételérdl, valamint a fizetendd téritési
dijakrol
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1.3 A Szabalyzat hatalya

Az SZMSZ ¢és a fliggelékét képezd egyéb szabalyzatok betartasa kotelezé érvényii az intézmény
minden alkalmazottjara és az intézménnyel szerzédéses jogviszonyban allokra.
A szabalyzat a fenntarté jévahagyasaval 1ép hatalyba és hatarozatlan iddre szdl.

2. AZINTEZMENY MEGNEVEZESE ES CiM ADATAI

Az intézmény elnevezése:
Az intézmény székhelye:
Telefon/fax szama:
E-mail cime:

Gyomaendrddi Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont

5502 Gyomaendrdd, Fo ut 2.

66/282-560 Fax: 66/282-560

csaladsegito.gye@gmail.com; gyermekjolet.gye@gmail.com

3. AZINTEZMENY JOGALLASA, IRANYITASA

Az intézmény alapitoszerve
Az intézmény jogelodje

Alapitasanak ideje:
Alapito okirat kelte:
Alapito okirat azonositoja:
Nyilvantartasi szama:
Fenntarto szerve

Feliigyeleti iranyito szerve:

Az intézmény jogallasa:
Az intézmény gazdalkodasi
jogkore:

Gyomaendréd Varos Onkormanyzatanak Képviseld-testiilete
Térségi  Szocialis  Gondozasi  Kozpont  Gyomaendrdd,
Csardaszallas, Hunya

2017. januar 1.

2016. oktober 27.

VI. 4487-4/2016.

834841

Gyomaendréd Varos Onkormanyzatanak Képviseld-testiilete
5500 Gyomaendréd Selyem u. 124.

Gyomaendréd Varos Onkormanyzatanak Képviseld-testiilete
5500 Gyomaendrdd Selyem u. 124.

Az intézmény 6nallo jogi személy.

Gazdasagi szervezettel nem rendelkezd, Onallban mikodo
koltségvetési szerv. A gazdalkodassal Osszefliggd pénziigyi
feladatait a Gyomaendrédi Kézos Onkorményzati Hivatal latja el.
A két szerv kozotti gazdalkodéasra vonatkozd munkamegosztas €s
felelosségvallalas rendjét a képviselo-testiilet altal jovahagyott
megallapodas szabalyozza.

Az intézmény ellatasi teriilete:
» Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat vonatkozasdban: Gyomaendrdd, Csardaszallas, Hunya
telepiilések kozigazgatasi tertilete
» Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont hataskorébe tartozo feladatellatds vonatkozasaban a
Gyomaendrddi Jarashoz tartozo telepiilések kozigazgatasi teriilete (Gyomaendrdd,
Csardaszallas, Dévavanya, Ecsegfalva, Hunya)

Fo tevékenység allamhaztartdsi szakdagazati besoroldsa:
M.n.s. egyéb szocialis ellatas bentlakas nélkiil 889900
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Intézmény vezetoje Az intézmény élén 4all6 intézményvezetd vonatkozdsdban a kiemelt
munkaltatéi  jogokat (kinevezés, fegyelmi eljards, felmentés,
visszavonas) Gyomaendrdd Varos Onkormanyzatanak Képviseld-
testiilete gyakorolja a Kjt. 1992. évi XXXIII. Tv. 23. § alapjan. Az egy¢b
munkaltatéi jogokat Gyomaendrédd Véros Polgarmestere gyakorolja.

4. AZINTEZMENY SZAKFELADATAI
4.1 Egyéb szocialis ellatas bentlakas nélkiil
Kormanyzati funkcio6 szerinti megjeldlés:

104042- Csalad és gyermekjoléti szolgaltatasok
104043- Csalad és gyermekjoléti kozpont

4.2 Gyermekjoléti és gyermekvédelmi bentlakdsos ellatas
Kormdanyzati funkcid szerinti megjeldlés:

104012- Gyermekek atmeneti ellatasa

Vallalkozasi tevékenységet a koltségvetési szerv nem folytat.

5. AZINTEZMENY ALTAL HASZNALT BELYEGZOK

Hosszu bélyegzd:

GYOMAENDRODI CSALAD- ES
GYERMEKJOLETI KOZPONT
5502 Gyomaendréd Fo ut 2.
Telefon/fax: 06 (66) 282-560
Adodszam: 15834845-1-04

Korbélyegzd: Kozépen az orszag cimere, a cimer koriil az intézmény neve.

Az intézményi bélyegz6k hasznalatara a kovetkezé beosztasban dolgozok jogosultak:

Hosszi bélyegz6: intézményvezetd, csaladsegitd, esetmenedzser, ovodai ¢és iskolai segité beosztasban
dolgozok
Korbélyegzo: intézményvezetd
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II. AZ INTEZMENY MUKODESENEK ALAPELVEI

Az intézmény a személyes gondoskodast nytjtéd szocialis illetve gyermekjoléti alapszolgaltatasai altal
nyujt segitséget mindazon szocidlisan raszorult személyeknek, akik életviteliikben részleges vagy
teljes segitségre szorulnak.

1. Magasszinvonali szolgaltatds nyujtas elve: Intézményiink, az ellatds lehetdé legmagasabb
szinvonali megvalosuldsa érdekében kapcsolatot tart mindazon tarsadalmi-, érdekképviseleti
szervezetekkel, tarsintézményekkel, illetve hatosagi feladatot ellatod szervezetekkel melyeknek
egylttmiikddése az ellatottak, kliensek életmindségének javulasahoz hozzajarulhat.

2. Emberi jogok védelmének elve: Segitd tevékenységilink végzése soran minden munkavallald
alapvetd kotelessége maximalisan tiszteletben tartani az ember — mint 6nallé individuum -
alaptérvényben elismert jogait. A torvényben megjelolt gyermeki, emberi, és szocidlis jogok
megvalosulasa érdekében az intézmény munkatirsai mindenkor a kliens érdekeit képviselve

kotelesek tevékenykedni.

3. Torvényes képviseloi jogok érvénvyesiilésének elve: Mindenkor biztositani kell, hogy a
korlatozottan cselekvOképes vagy cselekvOképtelen kliensek érdekeinek védelme mellett a
szilok, a gyam, illetve mas torvényes képviseld feliigyeleti jogkore sérelmet ne szenvedjen.

4. Takarékossag elve: Miikodésiink soran toreksziink human erdforrasunk és pénzeszkdzeink

hatékony, takarékos felhasznalasara.

5. Az onkéntesség és a kliens mindenek felett 4ll6 érdekvédelmének elve: Az intézmény a
kliensekkel és csaladjukkal az onkéntesség alapjan alakit ki egytittmiikodést. Kivételt képez a
gyamhatdsag altal hatarozatban a csaladgondozas igénybevételére kotelezettek kore.

6. Személyes adatok védelmének és a kozérdekii adatok nyilvanossaganak elve: Az intézmény

alkalmazottainak a feladatvégzés sordn tudomasara jutott, személyiségi jogokat érintd adatok és
tények kezelésére, tovabbitasdra ¢és nyilvanossagra hozataldra vonatkozdéan kotelezden
betartandd szabalyok A személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok nyilvanossagarol
szolo 1992. évi LXIII. torvényben, A gyermekek védelmeérol és gyamiigyi igazgatasrol szolo
1997. évi XXXI. torvényben, az 1993. évi IIl .Szocidlis igazgatdsrol és szocidlis ellatasokrol
5z0lo térvényben, valamint a Szocialis Munka Etikai Kodexében lefektetett elvarasok.

7. Kompetencia hatarok betartasanak elve: Az intézmény hatosagi feladatokat nem végezhet,
annak ellatasaval nem bizhatd meg.
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III. AZ INTEZMENY ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATASOK

1. Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat altal végzett feladat
A csaladsegités célja a szocidlis vagy mentélhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitséget igényld személyek, csaladok szamdara az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzése, a
krizishelyzet megsziintetése, valamint az ¢életvezetési képesség megdrzése céljabol nytjtott
szolgaltatas biztositasa.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a csaladok segitése érdekében nytjtott segitd munkaja soran

a) Tajékoztatasi feladatai korében

Szocidlis és egyéb informacios adatokat gytjt, és tajékoztatja

aa) a szlldt, illetve — ha azt a gyermek védelme sziikségessé teszi dnalldan, a torvényes képviseld
tudomasa nélkil is, fejlettségétdl fiiggden — az itéloképessége birtokaban levéd gyermeket
mindazon jogokrdl, tAmogatasokrol és ellatdsokrol, amelyek Osszefiiggésben allnak a gyermek
testi, lelki egészségének biztositasaval, csaladban torténd nevelkedésének, vagy a gyermek
szamara sziikséges védelem biztositasanak eldsegitésével,

ab) a valsaghelyzetben levé varandos anyat az Ot, illetve a magzatot megilletd jogokrol,
tamogatasokrol és ellatasokrol,

ac) a sziiletend6 gyermeke felnevelését nem vallalo, valsaghelyzetben 1évé varandds anyat a nyilt
¢s a titkos Orokbefogadds lehetdségérdl, joghatasair6l, valamint a nyilt 6rokbefogaddst
elosegitd kozhaszni szervezetek, illetve a nyilt orokbefogadast eldsegitd és a titkos
orokbefogadast elokészitd teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok tevékenységérdl és
elérhetdségérol,

ad) az Orokbefogadd sziildt az Orokbefogadds utan kovetése korében igénybe vehetd
szolgaltatasrol, és segiti az utan kovetést végzo szervezet felkeresését.

b) Szocialis segitbmunka keretében

ba) segiti az igénybevevoket a csaladban jelentkez6 miikodési zavarok ellensulyozasaban, a
csaladban €16 gyermek gondozéasaban, ellatdsanak megszervezésében,

bb) az igénybe vevo sziikségleteinek kielégitése, problémajanak megoldasa, céljai elérése
érdekében szamba veszi és mozgositja az igénybevevd sajat és kornyezetében jelentkezd
eréforrasait, tovabba azokat a szolgaltatdsokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, ijabb
problémék megel6zésébe,

bc) koordinalja az esetkezelésben kozremiikodd szakemberek, valamint a kozvetitett ellatasban,
szolgéltatasban dolgozok egyiittmiikodését,

bd) az eset szerinti aktualis probléma megoldasaban érintett Osszes szakember bevonasaval, a
kozos problémadefinidlas, a vallalt feladatok tisztazasa, a segitd folyamat egylittes
megtervezése ¢érdekében esetmegbeszélést, illetve — az eldbbiek mellett — a csalad
problémaéban, illetve a megoldadsaban ¢érintett tagjainak, a lehetséges tdmaszt jelentd
személyeknek, tovabba koratol, érettségétol fliggben az érintett gyermeknek a részvételével
esetkonferenciat szervez,

be) a szolgaltatast igénybe vevd személy, csalad, illetve gyermek és sziild (torvényes képviseld)
kozremiikodésével sziikség szerint, de legalabb hathavonta értékeli az esetkezelés
eredményességét,
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bf) kozremiikddik a valsaghelyzetben levd varandos anya problémainak rendezésében.

c) Az ellatasokhoz, szolgaltatasokhoz vald hozzajutas érdekében

ca) folyamatosan figyelemmel kiséri az ¢érintett személyt, illetve csaladot veszélyeztetd
koriilményeket és a veszélyeztetett személy, illetve csalad szolgaltatasok és ellatdsok iranti
sziikségleteit,

cb) a mas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatasok, ellatasok kozvetitése érdekében
egylittmikodik a tertiletén talalhato szolgaltatokkal, segitséget nyujt a szolgaltatasok, ellatasok
igénylésében,

cc) a valsaghelyzetben levo varandos anyat segiti a tamogatasokhoz, ellatdsokhoz, sziikség esetén
a csaladok atmeneti otthonaban igénybe vehetd ellatashoz vald hozzajutasban,

cd) segiti a gyermeket, illetve a csaladjat az atmeneti gondozashoz valdé hozzajutasban, az
atmeneti gondozast sziikségessé¢ tevd okok megsziintetésében, illetve eldsegiti a gyermek
mieldbbi hazakertilését.

d) a csalddban jelentkez6 nevelési problémak és hidnyossagok karos hatasainak envhitése céljabol

da) olyan szabadidds ¢és k6zosségi programokat szervez, amelyek megszervezése, vagy az azokon
vald részvétel a rossz szocialis helyzetben 1év6 sziilonek aranytalan nehézséget okozna,

db) kezdeményezi a kdznevelési intézményeknél, az ifjusaggal foglalkoz6 szocialis és kulturalis
intézményeknél, valamint az egyhazi €s a civil szervezeteknél a da) pont szerinti programok
megszervezeseét.

e ) A hivatalos tigyek intézésében vald kozremiikodés korében

ea) segitséget nyujt a szolgaltatast igénybe vevok ligyeinek hatékony intézés¢hez,

eb) tajékoztatast nyujt az igénybe vehetd jogi képviselet lehetdségérol,

ec) a gyamhivatal, valamint a csalad- és gyermekjoléti kozpont felkérésére a gyermekvédelmi
nyilvantartds megfeleld adatlapjat kitoltve kornyezettanulmanyt készit,

ed) a gyadmhivatal felkérésére a gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi
eljarasrol szolo 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Gyer.) 47/A. § (6)
bekezdése alapjan tajékoztatast nyujt az drokbefogadott gyermek fejlodésérdl, koriilményeirdl
¢s a csaladba valo beilleszkedésérdl.

Ha a csaldd- és gyermekjoléti szolgalat a csalad- és gyermekjoléti kdzpont szakmai tdmogatésat
igényli, vagy a csalad- és gyermekjoléti kozpont feladatkorébe tartozd szolgaltatds, intézkedés
szlikségessége mertil fel, esetmegbeszélést kezdeményez.

A gyermeket fenyegeté kozvetlen és sulyos veszély esetén a csalad- és gyermekjoléti kozpont
értesitése mellett kozvetlentil tesz javaslatot a hatosag intézkedésére.

A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelzorendszert miikodtet.
A jelzés alapjan a csalddsegitést nyujtd intézmény feltérképezi az ellatési teriileten €16 szocidlis és
mentalhigiénés problémakkal kiizd6 csaladok, személyek korét, és személyesen felkeresve tajékoztatja
Oket a szolgaltatds céljarol és tartalmarol.
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f) Csaladsegités keretében biztositjuk tovabba:

A szocidlis, €letvezetési, mentalhigiénés tanacsadast,

Az anyagi nehézségekkel kiizdok szamara a pénzbeli, természetbeni ellatashoz tovabba a
szocialis szolgaltatohoz vald hozzajutas megszervezését,

A csalddgondozast, igy a csalddban jelentkezd miikodési zavarok, illetve konfliktusok
megoldéasanak eldsegitését,

Kozosségfejlesztd, valamint egyéni és csoportos terapids programok szervezését,

Tartdos munkanélkiiliek, fiatal munkanélkiiliek, adossagterhekkel és lakhatasi problémakkal
kiizdok, fogyatékossaggal ¢lok és kronikus betegek, szenvedélybetegek, pszichiatriai betegek,
kabitoszer- problémaval kiizdok, illetve egyéb szocidlisan raszorult személyek és csaladjaik
részére tandcsadas nyujtasat,

A csaladon beliili kapcsolaterdsitést szolgald kozosségeépitd, csalddterapias, konfliktuskezeld,
mediacids programokat és szolgaltatasokat, valamint a nehéz élethelyzetben €16 csalddokat
segitd szolgaltatdsokat

A csaladsegités keretében végzett tevékenységnek- a szolgaltatast igénybe vevd érdekében,
masok személyiségi jogainak sérelme nélkiil- a sziikséges mértékig torténd kiterjesztését az
igénybevevo kornyezetére, kiilondsen csaladtagjaira.

A menedékjogrol szold torvényben meghatarozott integracios szerzddésbe foglalt tarsadalmi
beilleszkedés eldsegitését, tekintettel arra, hogy Gyomaendréd — mint jarasszékhely telepiilés - a
szocial- és nyugdijpolitikéért felelds miniszter altal kijeldlt telepiilés

A gyermekjoléti alapellatas hozzdjarul a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi fejlodésének,
jolétének, a csaladban torténd nevelésének eldsegitéséhez, a veszélyeztetettség megeldzéséhez és a
kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint a gyermek csaladjabol torténd kiemelésének a
megeldzéséhez.

Ezen célok érdekében az alabbi szolgaltatasokat nyujtja:

A gvermek testi, lelki egészségének, csaladban torténd nevelésének eldsegitése érdekében:

a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlodését biztositd tdmogatasokrol valo tdjékoztatas, a
tamogatasokhoz vald hozzajutas segitése,

csaladtervezési, pszicholdgiai, nevelési, egészségligyi, mentdlhigiénés és karos szenvedélyek
megeldzését célzo tanacsadas vagy az ezekhez vald hozzajutas megszervezése,

a valsaghelyzetben 1évé varandds anya tdmogatdsa, segitése, tanacsokkal valo ellatasa,
valamint szocialis szolgaltatasokhoz és gyermekjoléti alapellatdsokhoz, kiillondsen a csalddok
atmeneti otthondban igénybe vehetd ellatashoz torténd hozzajutasanak szervezése,

szabadidds programok szervezése,

hivatalos ligyek intézésének segitése

A gyvermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében

a veszélyeztetettséget ¢szleld és jelzé rendszer mikodtetése, a nem allami szervek, valamint
maganszemélyek részvételének eldsegitése a megel6z6 rendszerben,

a veszélyeztetettséget el6idézd okok feltarasa és ezek megoldasara javaslat készitése,
tajékoztatas az egészségligyi intézményeknél miikkodo inkubatorokrol, illetve abba a gyermek
orokbefogadashoz val6 hozzajarulas szandékaval torténd elhelyezésének lehetdségéral.

A gyermekjoléti szolgaltatas a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében iskolai szocidlis
munkat biztosithat.
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A kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében

a gyermekkel ¢és csalddjaval végzett szocidlis munkédval (a tovabbiakban: szocidlis
segitémunka) eldsegiti a gyermek problémadinak rendezését, a csaladban jelentkez6 miikodési
zavarok ellenstulyozasat,
a csaladi konfliktusok megoldasanak eldsegitése, kiilondsen a valas, a gyermekelhelyezés €s a
kapcsolattartas esetében

e cgyéb gyermekjoléti alapellatasok,

e szocialis alapszolgaltatasok,

o cgészségligyi ellatasok,

e pedagogiai szakszolgaltatasok igénybevételének kezdeményezése.

A gyermekjoléti szolgalat - Gsszehangolva a gyermekeket ellatd egészségligyi és nevelési-oktatasi
intézményekkel, illetve szolgalatokkal - szervezési, szolgaltatasi és gondozasi feladatokat végez.

Ennek keretében:

folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 gyermekek szocialis helyzetét,
veszélyeztetettségét,

meghallgatja a gyermek panaszat, és annak orvosldsa érdekében megteszi a sziikséges
intézkedést,

0nallo helyettes sziiloket foglalkoztat

nyilvantartast vezet a helyettes sziil6i féréhelyekral.

segiti a koznevelési intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat,

felkérésre kornyezettanulmanyt készit,

kezdeményezi a telepiilési onkormanyzatnal uj ellatdsok bevezetését,

biztositja a gyermekjogi képviselé6 munkavégzéséhez sziikséges helyiségeket,

részt vesz a kiilon jogszabalyban meghatarozott Kabitdszeriigyi Egyezteté Forum munkajaban.

2. Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont altal végzett feladatok

A gyermek csaladban nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének
megelozése érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfeleld 6nallo egyéni és
csoportos specialis szolgaltatasokat, programokat nyujt, amelynek keretében biztosit:

e utcai és - ha a helyi viszonyok azt indokoljak - lakdtelepi szocialis munkat,
kapcsolattartasi ligyeletet, ennek keretében kdzvetitdi eljarast,
gyermekvédelmi jelzOrendszeri készenléti szolgalatot,
jogi tajékoztatasnyujtast és pszichologiai tanacsadast,
csaladkonzultaciot, csaladterapiat, csaladi dontéshozo konferenciat,
ovodai és iskolai szocialis segitd tevékenységet.

A gyermekvédelmi gondoskodés keretébe tartozd hatdsagi intézkedésekhez kapcsolddo, a
gyermekek védelmére iranyuld tevékenységet lat el, amelynek keretében
o kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy sulyosabb foku veszélyeztetettség
esetén a gyermek ideiglenes hatalyt elhelyezését, nevelésbe vételét,
e javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen
v’ a gyermek védelembe vételére, illetve
v' a csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyujtasara,
v’ a gyermek tankotelezettsége teljesitésének elémozditasara,
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A csalad-és

v’ a gyermek csaladjabol torténd kiemelésére,

v' aleendd gondozasi helyére vagy annak megvaltoztatisara, valamint

v a gyermek megel6z8 partfogasanak mell6zésére, elrendelésére, fenntartasara és

megsziintetésére,

egylittmiikddik a partfogo feliigyeldi szolgalattal és a megeldzo partfogd feliigyeldvel a
blinismétlés megeldzése érdekében, ha a gyamhatdsag elrendelte a gyermek megel6z6
partfogasat,
a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocidlis segitdmunkat
koordinal és végez - az otthont nyujtd ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatast végzoé intézménnyel egylittmikddve - a csalad gyermeknevelési
koriilményeinek megteremtéséhez, javitdsdhoz, a sziild és a gyermek kozotti kapcsolat
helyreéllitasdhoz,
utogondozast végez - a jogszabalyi -eldirdsoknak megfeleléen - a teriileti
gyermekvédelmi gydmmal egyiittmiikodve, a gyermek csaladjaba  torténd
visszailleszkedéséhez,
védelembe vett gyermek esetében elkésziti az egyéni gondozasi-nevelési tervet,
szocialis segitémunkat koordinal és végez, illetve a gydmhatdsdg megkeresésére a
csaladi  potlék  természetbeni  formaban  torténd  nyujtdsdhoz  kapcsolodo
pénzfelhasznélasi tervet (a tovabbiakban: pénzfelhasznalasi terv) készit,

gyermekjoléti kozpont szakmai tdmogatdst nyujt az ellatasi teriiletén miikodo

gyermekjoléti szolgalatok szamara.

3. Onall6 helyettes sziilé foglalkoztatisa

A gyermekjoléti alapellatdsok koziil az atmeneti elhelyezést biztositd helyettes sziil6i szolgaltatas
célja, hogy a raszorultsdg mértékében segitse a csalddot a gyermeknevelésben. Ha sziikséges,
ideiglenesen potolja a gyermek szdmara a sziiléi gondoskodast annak érdekében, hogy er6sddjon a
csaldd megtarto ereje.

Célja, hogy ne alakuljon ki a gyermekek veszélyeztetettsége, vagy ha kialakult, azt helyben a
sziikségletekhez igazodva lehessen megsziintetni.

A szolgaltatas eldsegiti a vérszerinti sziild akadalyoztatdsa esetén a gyermekek meleg elfogado
légkdrben csaladias koriilmények kozotti gondozasat.
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V. ELLATASOK BIZTOSITASANAK RENDJE

Gyomaendrdd, Hunya és Csardaszallas vonatkozasaban a csalad- és gyermekjoléti szolgalat valamint a
csalad- és gyermekjoléti kozpont, mig Dévavanya és Ecsegfalva vonatkozasdban a csalad- ¢és
gyermekjoléti kozpont feladatai keriilnek ellatasra intézménytinkben.

Az o6vodai €s iskolai szocialis segito a jaras kdznevelési intézményeiben és azok tagintézményeiben
fogadoorakat tart az intézményekkel egyeztetett iddpontokban

Ugyfélfogadas Gyomaendrdd telepiilésen a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgélat irod4jaban:

UGYFELFOGADAS IDEJE
NAP DELELOTT DELUTAN
HETFO 8.00 -12.00 12.30 — 16.00
KEDD 8.00-12.00 |  ccmeecmeeeeeeee
SZERDA | e 12.30 - 16.00
CSUTORTOK 8.00-12.00 | = ccmemememe-
SNV R [ — 12.30 - 16.00

Ugyfélfogadas a Gyomaendrddi Jaras tobbi telepiilésén:
Hunya
A csalad- és gyermekjoléti szolgalat és kozpont munkatarsa ligyfélfogadast tart a helyi 6nkormanyzat
épiiletében. A kozségben a szolgaltatast 1 {6 csaladsegitd és 1 f6 esetmenedzser latja el.
A fogadoodra helyszine: Hunya Kozséghaza kijeldlt helyisége
Hunya Rékdczi ut. 19.
Idépontja: eldre egyeztetett idOpontban

Csardaszallas
A csalad- és gyermekjoléti szolgalat és kozpont munkatérsa tigyfélfogadast tart a helyi dnkorméanyzat
épiiletében. A kozségben a szolgaltatast 1 0 csaladsegitd €s 1 f6 esetmenedzser latja el.
A fogaddora helyszine: Csardaszallas Kozséghaza kijelolt helyisége
Csardaszallas, Petofiu. 17.
Id6pontja: elére egyeztetett idépontban

Dévavanya
A csalad- és gyermekjoléti kozpont munkatarsa iigyfélfogadast tart a helyi csalad-és gyermekjoléti
szolgalat épiiletében.
A varosban a szolgaltatast 2 f6 esetmenedzser latja el.
Helyszine: Szeghalom Kistérség Egységes Szocialis és Gyermekjoléti Intézménye
Csalad-¢és Gyermekjoléti Szolgalat
Dévavanya Eotvos u. 44.
IdOpontja: eldre egyeztetett idopontban

Ecsegfalva
A csalad- és gyermekjoléti kozpont munkatarsa ligyfélfogadast tart a helyi csalad-és gyermekjoléti
szolgalat épiiletében.
A kozségben a szolgaltatast 1 {6 esetmenedzser latja el.
A fogadoora helyszine: Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat
Ecsegfalva, Ady u. 5.
Id6pontja: elére egyeztetett iddpontban
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VI. AZ INTEZMENY SZERVEZETI FELEPITESE ES VEZETESE

A Gyomaendrédi Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont szocidlis és gyermekjoléti alapfeladatot ellatd
koltségvetési szerv — szocidlis intézmény. Munkavallaldinak engedélyezett 1étszama: 7 f0.

1. Szervezeti abra
1 {6 intézményvezetd
Szakvizsgazott szocidlis munkas

Csalad- és Gyermekjoléti Csaldd- és Gyermekjoléti Helyettes sziildi tevékenység
Szolgdlat kozpont

kozalkalmazotti jogviszonyban

4 16 csaladsegitd 2 {6 esetmenedzser 1 f6 helyettes sziild
(megallapodasban foglaltak
szerint)
(3 f6 szocialis munkas, (1 £6 szocialis munkas
1 {0 szocidlpedagogus) 1 £6 szocidlpedagdgus)

1 £6 6vodai és iskolai szocialis
segitd (2018. szeptember 1-t6])

megbizasos jogviszonyban

2 16 tanacsado
(1 £6 klinikai szakpszichologus
1 f6 jogasz)
1,5 6 6vodai és iskolai
szocialis segito
(1 6 szocialis munkas, 0,5 {6
szociologus 2019. februar 28-ig
EFOP-3.2.9-16 palyazati
konstrukcioban foglalkoztatva)

A szocidlis teriileten dolgozd szakemberek etikus és huméanus magatartdsa alapvetd kovetelmény.
Ennek érdekében minden dolgozénak kotelezd betartania a Szocidlis munka etikai kodexében
lefektetett alapvetd normakat.

Az intézmény évente legalabb két alkalommal munkaértekezletet tart, melyet az intézményvezetd hiv
0ssze ¢€s részt vesz rajta minden dolgozo. Itt kertil sor az el6z6 évi munka értékelésére és a kovetkezd
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évi  munkaterv ismertetésére, az intézmény gazdalkoddsaval kapcsolatos beszadmolodra.
Munkaértekezlet 6sszehivasat kezdeményezheti az intézmény barmely dolgozoja.
A dolgozo6i munkaértekezlet elfogadja:

- azintézmény tovabbképzési tervét

- azintézmény SZMSZ-ét

A dolgozoi munkaértekezlet véleményezi az intézményvezetdi palydzatokat, tovabba véleményt
nyilvanit az intézményt érinté valamennyi kérdésben.
Az intézményvezetd a dolgozdi értekezleten:

- beszamol az intézmény eltelt id6szak alatt végzett munkajaral,

- értékeli az intézményben dolgozok élet- és munkakoriilményeinek alakulasat,

- ismerteti a kovetkez6 idoszak feladatait,

- meghallgatja ¢és vdalaszol a dolgozok szakmai kérdésekben, valamint ¢&let- ¢és
munkakoriilményeiket érintd kérdésekben kifejtett véleményére, észrevételeikre.

Dolgozoéi érdekképviseleti szervek:

Az intézmény vezetése egyiittmiikddik az intézményi dolgozok minden olyan térvényes szervezetével,
amelynek célja a dolgozok érdekképviselete és érdekvédelme. Az intézmény vezetése timogatja, segiti
az érdekképviseleti szervezetek miikodését.

2. Munkakorok

A munkakordk betoltéséhez és a feladatkor megfeleld ellatdsdhoz elengedhetetlen kovetelmény a
munkakorre eloirt szakképesités. A rendszeres tovabbképzések lehetové teszik azt, hogy a gondozast
iranyito és végzo dolgozok megfeleld szakértelemmel rendelkezzenek.

A munkakorok jegyzekét az intézményvezetd késziti el és tartja karban.
A munkakorok ellatisara vonatkozd eldirdsokat a munkakori leirdsok tartalmazzak, melyek
elkészitéséért és naprakészségéért az intézményvezetd felelds.

a. Intézményvezetd:

A Gyomaendrddi Csalad-¢s Gyermekjoléti Kozpont élén 4llo intézményvezetd vonatkozasaban a
kiemelt munkaltatéoi jogokat (kinevezés, fegyelmi eljaras, felmentés) Gyomaendrédd Varos
Onkorméanyzatanak Képviseld-testiilete gyakorolja.

Az intézmény vezetdje rendes évi szabadsidgat a munkaltatéi jogkort gyakorld polgarmester
engedélyével veheti igénybe. A szabadsag nyilvantartdsa az intézményben torténik. Az intézmény
vezetdje az éves szabadsagarol, annak nyilvantartasarol adatszolgaltatasi kotelezettséggel tartozik a
munkaltatdi jogkor gyakorloja felé. Az éves szabadsag iitemtervének egy példanyat minden év
marcius 31-ig, az igénybe vett szabadsagarol pedig félévente koteles irasbeli tajékoztatot kiildeni a
sz€khely dnkormanyzat illetékes ligyintézdjének.

Az intézményvezetd feleldssége:

Az intézményvezetd egyszemélyi felelds vezetdje az intézménynek. Felel:
- aszakszerl €s torvényes mikodéseért,
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- az ésszerl és takarékos gazdalkodasért,

- aszakmai munkaért,

- az ellatottak érdekvédelmi feladatainak ellatasaért,

- aszocialis munka egészséges ¢és biztonsagos feltételeinek megteremtéséért,
- amunkabalesetek megeldzéséért,

- amunkavallalok egészségiigyi vizsgalatainak ellatasaért.

Az intézményvezetd jogkdre
Az intézményvezetd feladatait, jogkorét, felel6sségét a hatalyos jogszabalyok, valamint a
fenntart6 hatarozza meg.
Az intézményvezetd kiemelt feladatai:
- azintézmény vezetése,
- azintézmény jogszerli miikodésének és gazdalkodasanak biztositasa,
- az intézmény muikodéséhez sziikséges személyi €s targyi feltételek biztositasa a
vonatkozo jogszabalyok és a rendelkezésre allo koltségvetés alapjan,
- amunkaltatoi jogkor gyakorlasa,
- azintézmény képviselete,
- amunkahelyi baleset megelézésének iranyitasa,
- a dontés — az egyetértési kotelezettség megtartasaval — az intézmény mitkddésével
kapcsolatban minden olyan {igyben, amelyet jogszabaly nem utal mas hataskorébe,
- az adatszolgéltatdsi kotelezettség teljesitése, ennek érdekében az E-képviseld
jogkorébe tartozo, és adatrogzitd feladatok ellatasa
- E-képviseloként az intézményben az adatszolgaltatdé munkatarsak kijelolése és azok
felkészitése

Fobb feladatai:
a) Magasabb vezetdi hataskorében iranyitja, koordinadlja és ellendrzi:
- az intézmény szakmai, gazdasagi tevékenységét, miikodését
- munka és tlizvédelemmel kapcsolatos feladatok ellatasat
- azintézmény miikodéséhez eloirt szabalyzatok elkészitését, betartasat
- amunkavallalok tovabbképzési tervének végrehajtasat
- azintézmény belsd ellenérzési mechanizmusait
- amunkavallalok tdjékoztatisat
- a munkaértekezletek megtartasat
- apanaszok kivizsgéalasat
- azintézmény jogszabalyi és intézményi elvarasoknak megfelelé miikodését
- a feladatok szakszert, hataridében torténd ellatasat
- az intézmény mikodésére vonatkozod jogszabalyi eldirdsok, a feliigyeleti szervek
hatarozatainak, utasitasainak végrehajtasat
- amikodéshez kapcsolodo szabalyzatok elkészitését
- agazdasagi, szakmai rendelkezések betartasat
- atargyi eszk6zok nyilvantartasat, leltarat

b) Munkaltatoi hatdaskorében:

- gyakorolja mindazon munkaltatoi jogokat, melyeket az 1992.¢vi XXXIII. a Kozalkalmazottak
jogallasardl szol9, illetve a 2012. évi L.tv. a Munka térvénykonyve, illetve a végrehajtasukat
szabalyoz6 rendeletek a hatdskorébe utalnak.

- irdnyitja a munkavallalok feladatellatasat,
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biztositja az intézményben dolgozok eldirasszerii munkafeltételeit,

elkésziti a munkavallalok munkakori meghatarozasat

vizsgélatot végez a felmeriild0 munkaligyi problémak, panaszok tisztdzdsa, megoldasa
érdekében

a munkavallalok részére engedélyezi a szabadsagot

¢) Kozpont vezetoi hatdaskorében:

A jogszabalyi eldirasoknak megfelelden szervezi €s irdnyitja a csalddsegitok, esetmenedzserek
¢s tanacsadok munkajat.

Osszedllitja az intézmény éves beszamolojat.

Tervezi, szervezi, ellendrzi és értékeli az intézményben folyd munkat,

Hataridore elkésziti az intézmény munkéjahoz kapcsolodo statisztikai jelentéseket

A feladatok magas szinvonalu ellatasa érdekében egylittmiikodik és rendszeres kapcsolattartast
valosit meg az ellatashoz kapcsolodd intézményekkel, Onkorményzati hivatalokkal, az
illetékességi terliletén mikodd csaldd- ¢és gyermekjoléti szolgéalatokkal és minden, a
szolgaltatast igénybe vevo ¢élethelyzetének javitasaban, probléméjanak megoldasaban relevans
szerepldvel

Szakmai ellendrzési feladatokat végez az irdnyitdsa alatt allo6 intézmény munkdjara
vonatkozoan.

Szakmai konzultaciot, esetkonferenciat vezet, az igényekhez igazododan szervezi, tervezi és
vezeti a szakmai megbeszéléseket

Helvyettesités rendje:

Az intézményvezetOt akadalyoztatdsa esetén - az azonnali dontést nem igényld kizardlagos
hataskorébe tartozo ligyek kivételével — az dltala megbizott esetmenedzser helyettesiti.

E-képvisel6t tavolléte, szabadsaga idején az intézmény esetmenedzser munkakdrben foglalkoztatott,
adatszolgaltatasra jogosult munkatarsa helyettesiti.

b. Csaladsegitd

Szocialis segitdmunkat végez, melynek keretében:

segiti az igénybe vevlket a csalddban jelentkezdé miikdodési zavarok ellensulyozaséban, a
csaladban ¢l6 gyermek gondozdsaban, ellatdsanak megszervezésében,

az igénybe vevo sziikségleteinek kielégitése, problémajanak megoldasa, céljai elérése
érdekében szadmba veszi €s mozgositja az igénybe vevO sajat és kornyezetében jelentkezd
er6forrasait, tovabba azokat a szolgaltatdsokat, amelyek bevonhatdk a célok elérésébe, ujabb
problémak megeldzésébe,

koordindlja az esetkezelésben kozremiikodd szakemberek, valamint a kozvetitett ellatasban,
szolgéaltatasban dolgozok egyiittmiikodését,

esetkonferenciat szervez,

kozremiikodik a valsdghelyzetben 1évo varandds anya problémainak rendezésében.

a szocialis segitdomunka sordn valamennyi csalad esetében éves atlagban legalabb havi harom
személyes talalkozast szervez és dokumental.

segiti az ellatdsokhoz, szolgaltatdsokhoz valé hozzajutast
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egylttmiikodik a teriiletén talalhatd szolgaltatokkal, segitséget nyujt a szolgaltatasok, ellatdsok
igénylésében,

a valsaghelyzetben 1év6 varandds anyat segiti a tdimogatasokhoz, ellatdsokhoz, sziikség esetén a
csaladok atmeneti otthonaban igénybe vehetd ellatashoz vald hozzajutasban,

segiti a gyermeket, illetve a csaladjat az atmeneti gondozashoz valé hozzajutasban, az atmeneti
gondozast sziikségessé tevd okok megsziintetésében, illetve eldsegiti a gyermek mieldbbi
hazakertilését.

A csaladban jelentkezd nevelési problémak és hidnyossagok kéros hatasainak enyhitése céljabol

szabadid6s és kozOdsségi programokat szervez, €s

kezdeményezi a koznevelési intézményeknél, az ifjusaggal foglalkoz6 szocialis és kulturdlis
intézményeknél, valamint az egyhdzi és a civil szervezeteknél k6zdsségi szabadidds programok
megszervezesét.

A hivatalos ligyek intézésében valo kdzremiikodés korében

Segitséget nyujt a szolgaltatast igénybe vevok ligyeinek hatékony intézéséhez,
A gyambhivatal, valamint a csalad- és gyermekjoléti kozpont felkérésére a gyermekvédelmi
nyilvantartds megfeleld adatlapjat kitdltve kornyezettanulmanyt készit,
A gyamhivatal felkérésére a gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi
eljarasrol szolo 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Gyer.) 47/A. § (6)
bekezdése alapjan tdjékoztatast nyajt az 6rokbefogadott gyermek fejlodésérdl, koriilményeirdl
¢s a csaladba valo beilleszkedésérdl.
Esetmegbeszélést kezdeményez.
A gyermeket fenyegetd kozvetlen és sulyos veszély esetén haladéktalanul, a csalad- és
gyermekjoléti kdozpont értesitése mellett, kozvetleniil tesz javaslatot a hatosag intézkedésére.
Vezeti a munkakorben eldirt dokumentaciot.
A klienseket felvilagositja a nekik jaré juttatasokrol.
Sziikség esetén segitséget nyujt a nyomtatvanyok kitdltésében, €s kérvények, beadvanyok
irasaban.
Egyiittmiikodik a nevelési-oktatasi intézményekkel, egészségiigyi, rendészeti, szocialis ¢€s
tarsadalmi szervekkel, gyamhivatallal, civil szervezddésekkel, munkaiigyi hatosaggal.
Felkutatja a segitségre szorulokat.
Figyelemmel kiséri a hatranyos helyzeti rétegek életét.
Kozremikodik a csaladok kiils6 tamogatorendszerének fejlesztésében, a csaladokkal
kapcsolatban 1évd intézmények, tarsadalmi szervezetek, egyesiiletek és egyhazi szervezetek
tevékenységének dsszehangolasaban.
A prevencio eldsegitése érdekében a veszélyeztetettséget észleld- és jelzo rendszert miikodtet.
Segiti a konfliktushelyzetek megoldasat.
Sziikség esetén hatosagi beavatkozast kezdeményez.
Sziikség esetén kiemelési javaslatot készit.
Elvégzi az utogondozast.
Szerepet vallal az intézmény tevékenységeihez tartoz6 szakmai rendezvényeken, felkérésre
ismeretterjesztd eléadast tart.
Folyamatosan figyelemmel kiséri a munkajaval kapcsolatos palyazati lehetéségeket. Részt
vesz palyazatok megirasaban, és az azokban megfogalmazott feladatok végrehajtasaban.
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e Kapcsolatot épit és tart fenn a szakmai szervezetekkel.

e Végzi az anyagi nehézségekkel kiizdok szaméra a pénzbeli, természetbeni elldtdsokhoz,
tovabba a szocialis szolgéltatdsokhoz valo hozzajutds megszervezését,

e Szervezi a tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adossagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizdok, a fogyatékossaggal €16k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a
pszichiatriai betegek, a kabitészer-problémaval kiizdok, illetve egyéb szocidlisan raszorult
személyek és csaladtagjaik részére tanacsadas nyujtasat,

e A csaladokon beliili kapcsolaterdsitést szolgald  kozosségépitd, csaladterapias,
konfliktuskezeldé medidcios programokat és szolgaltatdsokat, valamint a nehéz élethelyzetben
€16 csaladokat segitd szolgaltatasokat kdzvetit.

e A csalad- és gyermekjoléti kozpont E-képviseldje altal kijelolt csalddsegitd munkatars koteles

a KENYSZI rendszerbe a munkakori leirasban meghatarozottak szerint adatot szolgaltatni.

Helyettesités rendje:

A csalddsegité munkatérsat csaladsegitd munkakorben foglalkoztatott munkatars helyettesitheti.

A csaladsegité munkatars az ellatds zavartalan biztositasa érdekében - sziikség esetén - esetmenedzser
feladatkor ellatasara atiranyithat6.

c. Esetmenedzser

Feladatai:
A gyermek csalddban nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése
érdekében
— a gyermek igényeinek és szilikségleteinek megfeleld 6nalldo egyéni és csoportos specialis
szolgéaltatasok, programok nyujtasa

O utcai €s - ha a helyi viszonyok azt indokoljak - lakotelepi szocidlis munka végzése,

0 kapcsolattartasi ligyeletet biztositasa, ennek keretében kozvetitdi eljaras, ide nem értve
a 62/E. § és a 132. § (6) bekezdése szerinti kozvetitdi eljarast,

0 ¢szleld és jelzérendszer milkddtetésében aktiv részvétel, mely lehetévé teszi a
gyermekeket altalaban veszélyeztetd okok feltardsat, a veszélyeztetettség idében vald
felismerését. A rendszer miikodtetése érdekében kapcsolat tartdsa a gyermekvédelmi
feladatkorrel rendelkezd intézmények ¢€s szervezetek szakembereivel és vezetdivel.

0 esetmegbeszélések, illetve a gyermekvédelmi konferencidk szervezése, valamint
részvétel azokon

0 csaladkonzultacid, csaladterapia, csaladi dontéshoz6 konferencia szervezése, abban
val6 részvétel

- Ellatja a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatdsagi intézkedésekhez kapcesolodo,
a gyermekek védelmére iranyulod tevékenységeket

0 kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy sulyosabb foku veszélyeztetettség
esetén a gyermek ideiglenes hatalyt elhelyezését, nevelésbe vételét,

0 javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen a gyermek védelembe
vételére, illetve a csaladi potlék természetbeni formaban torténd nywjtasara, a gyermek
tankotelezettsége teljesitésének elémozditdsdra, a gyermek csaladjabol torténd
kiemelésére, a leendd gondozasi helyére vagy annak megvaltoztatdsara, valamint a
gyermek megel6z6 partfogdsanak melldzésére, elrendelésére, fenntartdsidra és
megsziintetésére,
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O ha a gyamhatésag elrendelte a gyermek megel6z6 partfogasat, egylittmikodik a
partfog6d felligyeldi szolgélattal és a megel6zd partfogo feliigyeldvel a blinismétlés
megeldzése érdekében,

0 a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocidlis segitémunkat
koordinal és végez

0 utdégondozast végez

0 védelembe vett gyermek esetében elkésziti az egyéni gondozasi-nevelési tervet,
szocialis segitOomunkat koordinal és végez, illetve a gydmhatosdg megkeresésére a
csaladi  potlék  természetbeni formaban torténé nyujtdsdhoz  kapcsolodod
pénzfelhasznalasi tervet készit;

0 szakmai tamogatast nyujt az ellatasi teriiletén miikodd gyermekjoléti szolgalatok
szamara.

Helyettesités rendje:

Az esetmenedzser munkatarsat esetmenedzser munkakorben —foglalkoztatott munkatérs
helyettesitheti.

Az esetmenedzser munkatars az ellatas zavartalan biztositdsa érdekében - sziikkség esetén -
csaladsegito feladatkor ellatasara atiranyithato.

d. Tanacsadd pszichologus (megbizési szerzOdéssel ellatott munkakor)

- Problématipustol fiiggden a klienseket - kompetencia hatdrainak megtartasa mellett - megfeleld
ellatasban részesiti (segitd beszélgetés, tandcsadas). A folyamatba sziikség esetén bevonja a
csalad tagjait is.

- A gyamhatosag felkérésére pszichologiai vizsgéalatot végez, teszteket vesz fel, és errdl irdsban
pszicholdgiai véleményt készit.

- Amennyiben a kliens probléméjanak megoldasa meghaladja a tandcsadas kompetenciahatérait,
ill. a pszicholdégus kompetenciajat, igy a megfeleld szakellatasba iranyitja.

- A csaladsegitok és esetmenedzserek kérésére segitséget nyujt egy-egy esethez.

- Azonnali intézkedést igényld esetben haladéktalanul megteszi a legsziikségesebb
intézkedéseket, vagy arra masokat felkér.

- Felkérésre aktivan részt vesz az esetmegbeszéléseken .

- Vezeti a munkakorben eléirt dokumentaciot.

-  Minden kliens esetén személyes adatokat vesz fel, melyet a titoktartasi kotelezettség
értelmében titkosan kezel.

- Egyiittmtikodik a koznevelési intézményekkel, egészségiigyi intézményekkel, szocidlis és
tarsadalmi szervekkel, gyamhivatallal, civil szervezddésekkel.

- Felkérésre részt vesz a munkaértekezleteken, sziikség esetén egyéni konzultacidt vezet a
csaladsegitok, esetmenedzserek szamara, esetmegbeszélést vezet.

- A tevékenységét érintd jogszabalyok ismeretében, az Etikai kodex szellemében jar el.

- Szerepet vallal az intézmény tevékenységeihez tartozd szakmai rendezvényeken, felkérésre
ismeretterjesztd eldadast tart.

- Kapcsolatot épit €s tart fenn a szakmai szervezetekkel.

e. Tanacsadd jogdsz (megbizési szerzddéssel ellatott munkakor)

- A csalad és gyermekjoléti kozpont kliensei részére jogi tanacsadast nyujt
- Amennyiben a kliens probléméjanak megolddsa meghaladja a tandcsadas kompetenciahatarait,
ill. a jogasz kompetencidjat, igy mas szakemberhez iranyitja.
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A csaladsegitdk, esetmenedzserek kérésére segitséget nyljt egy-egy esethez.

Azonnali intézkedést igényld esetben haladéktalanul megteszi a legsziikségesebb
intézkedéseket, vagy arra masokat felkér.

Felkérésre aktivan részt vesz az esetmegbeszéléseken.

Vezeti a munkakorben el6irt dokumentaciot.

Minden kliens esetén személyes adatokat vesz fel, melyet a titoktartasi kotelezettség
értelmében titkosan kezel.

Felkérésre részt vesz a munkaértekezleteken, sziikség esetén egyéni konzultaciot biztosit a
csaladsegitok, esetmenedzserek szamadra.

A tevékenységét érintd jogszabalyok ismeretében, az Etikai kodex szellemében jar el.

f. Ovodai ¢és iskolai szocidlis segitd

Az o6vodai €s iskolai szocialis segitd egyéni, csoportos €s kozdsségi szocialis munkat végez.
Az 6vodai é€s iskolai szocialis segitd gyermek- ¢s ifjusagvédelmi feladatokat lat el, melynek
keretében segiti

0 a gyermeket a kordnak megfeleld nevelésbe €és oktatasba valo beilleszkedéséhez,
valamint tanulmanyi kotelezettségei teljesitéséhez sziikséges kompetenciai
fejlesztésében,

0 a gyermeket a tanulmanyi eldmeneteléhez, késobbi munkavallalasahoz kapcsolodd
lehetdségei kibontakozasaban,

0 a gyermek tanulmanyi kotelezettségeinek teljesitését akadalyozo tényezok észlelését és
feltarasat,

0 a gyermek csaladjat a gyermek 6vodai és iskolai életét érintd kérdésekben, valamint
nevelési problémak esetén a gyermeket €s a csaladot a kozottiik 1évo konfliktus
feloldasaban,

0 prevencids eszkozok alkalmazasaval a gyermek veszélyeztetettségének kiszlirését és

O ajelzérendszer mikodését.

Helvyettesités rendje:

Az 6vodai és iskolai szocialis segitdé munkatarsat ovodai €s iskolai szocidlis segité munkakdrben
foglalkoztatott munkatars helyettesitheti.

Az 6vodai ¢és iskolai szocialis segité munkatars az ellatas zavartalan biztositasa érdekében - sziikség
esetén — csaladsegito és esetmenedzser feladatkor ellatasara atiranyithato.

IX. KEPVISELET RENDJE

Az intézmény képviseletét az intézményvezetd latja el, akadalyoztatdsa esetén az altala
megbizott munkatars.

A munkaltatoi és fegyelmi jogkor gyakorldja az intézményvezeto.

Cégszerli aldirasra jogosultak: a gazdalkodasi szabalyzatban foglaltak szerint.

X. AZ INTEZMENY KAPCSOLATRENDSZERE

Az intézmény munkaja soran egyiittmiikddik, és folyamatos munkakapcsolatot alakit ki az allami,
tarsadalmi, egyhazi és civil szervekkel.
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Kiilonosen:

a fenntarto telepiilés dnkormanyzatéval
jérasi hivatallal

jéarashoz tartoz6 onkorményzatokkal
megyei kormanyhivatallal

hatdsagi feladatot ellato intézményekkel
modszertani intézményekkel

szocialis intézményekkel,
egészségligyi halozat intézményeivel,
egyhazakkal,

civil szervezetekkel

ellatottjogi, betegjogi képviseldkkel

VVYVYVVVVYVYVYVYVYYVY

Titoktartas

Az intézményben dolgozok tudomasara jutott adatok és tények nyilvantartdsara, azok kezelésére,
valamint az altaluk adott informacidkra és az adatok védelmére az 1992. évi LXIIL. tv és az 1992.évi
LXVLI. tv., az 1993. évi IIl.tv. a Szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol, valamint az 1997. évi
XXXIII tv. a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol rendelkezéseit kell alkalmazni.

Az elézbekben nem szabalyozott kérdésekben a Szocidlis munka etikai kodexében lefektetett elvek az
iranyadok.

Az intézmény dolgozdi, illetve kozeli hozzatartozoik az ellatast igénylokkel tartasi, életjaradéki,
oroklési szerzddést nem kothetnek. Ezen tiltas tudomasul vételét irdsos nyilatkozatukkal igazoljak.

XI. MUNKAKORBE NEM TARTOZO TOBBLET FELADATOK
DIJAZASA

A kiemelkedd munkavégzésért jaro kereset-kiegészitésrol az 1992 évi XXXIIL tv (Kjt.) 77.§ 1-2-3
bekezdése rendelkezik.

A kiemelt munkavégzésért jaro kereset-kiegészités intézményi szempontjai

1. A kereset-kiegészités célja:

a) 0sztonzd hatasu legyen

b) az intézmény szakmai programjaval Osszhangban levd feladatok — magas szinvonalu, adott
esetben a munkavallalé szabadidejét is igénybe vevo — végzésének elismerését erdsitse.

2 _A kereset-kiegészités elbiralasi szempontjai

a) a mindenkori hatalyos jogszabaly

b) a szakmai munkak6zosségek altal kiemelkeddnek itélt munkavégzés

c) az intézményi szinvonal javulasat, illetve az ellatast igénybe vevok érdekében, az intézmény

mitkodését, feladatai ellatasat segité folyamatos munkavégzés
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3. Azintézményvezetd a dontésében tdmaszkodik
a) szakmai munka értékelésében a munkakdzosség tagjainak véleményére,
b) sajat tapasztalataira.

XII. SZABALYZATOK

Az intézmény Szervezeti és Miikodési Szabalyzatdhoz kapcsolodnak az alabbi szabalyzatok:
1. Gyomaendrédi K6zds Onkormanyzati Hivatal gazdélkodasra vonatkozé szabalyzatai:
2. Intézmény 6nallo szabalyzatai

a. Munka- és tlizvédelmi szabalyzat

Iratkezelési szabalyzat

Gépjarmi tizemeltetési szabalyzat

Munkaruha juttatis szabalyzata

Kozalkalmazotti szabalyzat

Panaszkezelési szabalyzat

Héazirend

S@ o Ao o

Dohanyzési szabalyzat

XIII. ZARO RENDELKEZESEK.

A Gyomaendrédi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont ezen Szervezeti és Mikddési Szabalyzatat
Gyomaendréd Varos Onkormanyzatanak Képviselé-testiilete a szamu hatarozataval
jovahagyta.

Jelen Szervezeti és Miikodési Szabalyzat Gyomaendréd Varos Onkormanyzatanak Képviseld-testiilete
jovahagyasaval 1ép hatalyba.

Jelen Szervezeti és Miikodési Szabalyzat hatalyba 1épésével a korabbi szabalyzatok hatalyukat vesztik.

Gyomaendrdd, 2018. augusztus 3.

Pal Janosné
intézményvezetd
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2/¢ Melléklet Gépjarmi iizemeltetési szabalyzat
L. A gépjarmiihaszndlattal kapcsolatos dltalanos szabadlyok

A Gyomaendrédi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont, figyelembe véve a vonatkozd jogszabalyi
hatteret — kiilondsen a szamvitelrdl szolo 2000. évi C. torvény, a személyi jovedelemadorol szolo
1995. évi CXVIL. torvény, valamint a kozati jarmiivek az egyes mezdgazdasagi, erdészeti és halaszati
erdgépek lizemanyag- és kendanyag fogyasztasanak igazolas elszdmolhatdo mértékértdl szold 60/1992.
(IV.1.) Korményrendelet eldirasait — az aldbbiak szerint hatdrozza meg a sajat tulajdondban 1évo
gépjarmi liizemeltetésére vonatkozo6 szabalyokat.

1. A szabalyzat hatdlya kiterjed a Gyomaendrddi Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpont tovabba
alkalmazottai tulajdondban 1évd, - és a szervezet érdekében haszndlt - gépjarmiivekre, azok
vezetoire, valamint az lizemeltetésében résztvevo, azt iranyito és ellendrzo személyekre.

2. Gyomaendrédi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont feladatainak ellatasa érdekében a kdvetkezo
gépjarmiivet lizemelteti:

»  Suzuki Swift KZS-822 frsz gépkocsi
» Sajat gépkocsi hivatalos célra torténd igénybevétele

3. A Gyomaendrddi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont tulajdondban 1évé gépjarmii lizemeltetése, az
iizemben tartassal kapcsolatos jogszabalyok betartdsa, valamint betarttatdsa az intézményvezetd
feladata.

4. A Gyomaendrddi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont KZS-822 frsz gépjarmiive csak menetlevéllel
kozlekedhet.
A gépjarmd, illetve gépjarmiivezeté menetokmannyal (menetlevéllel) valo ellatasarol az
intézményvezetd gondoskodik.

5. A Gyomaendrddi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont gépjarmiivének tarolasi helye az intézmény
székhelye: 5502 Gyomaendrdd Fo ut 2.

6. A gépjarmiivek hasznalatdhoz alkalmazandé - szabvanynyomtatvany - menetokmanyok:

a) [:Jzemi hasznalata személygépkocsi: Gépjarmi 31. r.sz. (Személygépkocsi menetlevél)
b) Uzemi hasznalata személygépkocsi: Kikiildetési rendelvény B. 18-73

7. A menetleveleket naponta kell kiéllitani, melyen a gépjarmii vezetdje feljegyzi a gépkocsi munkaba
allasanak kezdo idopontjat és leallasanak zard idépontjat, illetve a napkdzben megtett futott km-
eket induld és cél meghatidrozéssal. A menetlevélen feljegyzett adatokat a gépjarmiivezetd
alairasaval igazolja, és azt targynapot kdvetd nap 9 oraig koteles leadni az intézmény vezetdjének.

8. A menetleveleken javitast csak athuzassal, valamint a javitast végzo alairasaval lehet végrehajtani.

9. A menetlevelek eloirds szerli vezetését, valamint azok tényszer(i adatait az intézmény vezetdje
koteles szaroprobaszeriien — hetente egy alkalommal - ellendrizni.
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10. A menetlevél szigora szamadasunak mindsiil, azt eseményszeriien kell vezetni. A felhasznalt vagy
rontott okményokat sorszdm szerint, hianytalanul a bizonylatokra vonatkozé szabdlyok szerint kell
megorizni. A menetlevelek megdrzéséért az intézmény vezetdje a felelds.

11. A gépjarmiivek lizem-, forgalombiztonsagi ¢s kornyezetvédelmi kovetelményeknek megfeleld
miszaki allapotardl az intézményvezetd koteles gondoskodni.

12.  Indulés eldtt a gépjarmiivek biztonsagi berendezésének miiszaki allapotarol és miikodésérdl a
gépjarmi vezetdjének minden esetben meg kell gy6zddnie. Ellendriznie kell tovabba az okmanyok,
valamint a gépjarmi tartozékainak meglétét és a KRESZ eldirdsainak vald megfelelését.

13. A gépjdrmli vezetdjének a gépjarmli hasznalata kozben figyelemmel kell kisérnie a
gépjarmiinek és biztonsagi berendezéseinek a rendeltetésszerti, zavartalan mikodését.

Az tlizem kozbeni miuszaki hibara utald jelenség észlelése esetén a jarmi allaganak megdvasa,
valamint a kozlekedés biztonsaga érdekében - ha a gépjarmiivezetd a hibat megsziintetni nem tudja - a
gépjarmiivet - ha arra lehetéség van - be kell vontatni a gépjarmi telephelyre, illetve a hiba
megsziintetése érdekében segitséget kell kérni az intézményvezetd 4altal meghatarozott
személytol/autoszerel6tol.

Az észlelt, de nem javitott hibat a menetlevélen fel kell tiintetni az ,,Uzemben tartd neve és cime” alatti
iires részen.

14. A kilométer szamlalo meghibasodasa esetén a meghibdsodas helyét (telepiilés, orszagti tdvolsagot
jelzd km. tabla) a menetlevélre fel kell jegyezni.

15. A gépjarmiivek lizemeltetése, hasznalata soran bekovetkezett, anyagi kart okozd eseményekrol
jegyzOkonyvet kell késziteni. A jegyzOkonyv elkészitéséért az intézményvezetd a felelds. A

jegyzokonyvben foglaltak alapjan az intézményvezetd dont a kartérités mértékérol.

16. Amennyiben a gépkocsi balesetet szenved, a gépkocsivezetonek kotelessége azonnal értesiteni az
intézmény vezetdjét.

II. Uzemanyagelldtds, elszamolds

A gépkocsi vezetOk tankoldsa tankold kartyaval torténik. Jelenleg intézményiinknél egy a KZS-822
rendszamu gépjarmure kiallitott izemanyagkartya van hasznalatban.

Honap kdzben a gépjarmiivezetok az lizemanyag kartyaval fizetik ki a tankolas szamla szerinti értékét,
melyrdl bizonylatot is kapnak. A bizonylaton fel van tiintetve a tankolt mennyiség és az értéke. E
bizonylat alapjan késziil a h6 végi lizemanyag elszamolas.

Az elszamolas az alabbiak szerint torténik:

1. A gépjarmiivek lizemanyag fogyasztdsi normainak, valamint az iizemanyag felhasznalas
ellenértékének (tovabbiakban: lizemanyagkoltség) meghatarozasa a kovetkezok szerint torténik:
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Az lizemi haszndlata, valamint személyi hasznalatt személygépkocsik iizemanyag fogyasztasi
normajat - a modositott 60/1992. (IV.1.) Korm. rendelet a 2.§ (1-2) bekezdés értelmében
lizemanyag — fogyasztas mérése alapjan miiszaki szakértd allapitja meg.

Az lizemanyag koltség ellenértékét — fenti rendelet alapjan — az aldbbiak szerint hatdrozzuk meg:
1. amegtett km * korrekcids szorz6 = fogyasztasi norma
2. fogyasztasi norma * atlagar = norma szerint elszamolhat6 iizemanyag koltség

. Az lizemanyag fogyasztasi normanak a - mddositott - 60/1992. (IV.1.) Korm. rendelet 4. §-a szerinti

elszamolasa esetén kiilon pétlék nem szamolhato el!

Az lizemanyag fogyasztasi normanak a - modositott - 60/1992. (IV.1.) Korm. rendelet 2.§ (1)
bekezdés a.) pontja szerinti elszamoléasat az intézmény pénztarosa végzi el a leadott menetlevelek
alapjan.

. Az lizemanyag elszamoldshoz a menetleveleket az elszdmoléaskor le kell adni az onkormanyzat

ezzel megbizott tigyintézéjének. Az elszamolas soran megallapitasra keriil ,,KIMUTATAS a 201...
€V i havi iizemanyag tulfogyasztasrol” nyomtatvany szerinti megtakaritas Vagy
tulfogyasztas. Amennyiben jelentOs az eltérés, akkor vizsgalni kell az okat.

Uzemanyag koltség csak a Gyomaendrédi Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont intézmény nevére

sz616 szamla alapjan szamolhato el.

1II. Sajat tulajdonu gépkocsi hivatalos célu haszndlata

A Gyomaendrédi Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont feladatainak teljesitése érdekében a dolgozok

munkavégzésiik soran, amennyiben azt gazdasagossagi, hatékonysagi, vagy madas koriilmények
indokoljék, sajat tulajdonu - ideértve a hazastars tulajdonat is - személygépkocsit hasznalhatnak.

1.

Helykozi hivatalos utazdsokat lehetdleg kozforgalmi, menetrend szerint kozlekedd vasati vagy
autobusz jaratokkal kell lebonyolitani. Helykozi utazashoz gépkocsi csak akkor vehet6 igénybe, ha
az gazdasagosabb a tomegkozlekedési eszk6zoknél (pld. egy kocsiban tobb személy utazik), vagy
az elvégzendo feladat jellege azt indokoltta teszi. A benyujtott gépkocsi igények elbiralasanal a
gazdasdgossagi szempontokat figyelembe kell venni.

Sajat tulajdont személygépkocsit - hivatalos célra — az intézményvezetd eldzetes engedélye
alapjan lehet igénybe venni.

A sajat tulajdont személygépkocsi hasznalataért koltségtérités illeti meg a dolgozot, elszamolasa a
B. 18-73. 1. sz. szamu Kikiildetési rendelvény nyomtatvadnyon torténhet.

A koltségtérités 0sszege az eseti belfoldi kikiildetési rendelvényben feltiintetett km-tavolsag szerint
az lizemanyag fogyasztasi norma és legfeljebb a NAV altal kozzétett lizemanyagar alapulvételével
kiszdmitott iizemanyag-.

Sajat tulajdont személygépkocsi hasznalata utdn csak az intézményvezetd engedélyével
szamolhato el - (az SZJA torvény 3. szdmua mellékletének II./6. pontjdban meghatarozottak
alapjan) - amortizacios koltség.
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5. Az ilizemanyag koltségtérités osszegének megallapitasdnal fogyasztasi normaként a - modositott -
60/1992. (IV.1.) Korm. rendelet 4. §-aban meghatarozott alapnorma atalanyt kell figyelembe
venni.

6. A sajat gépkocsival megtett, az elszamolas alapjat képezd ut hosszat tavolsagi térkép, ennek
hidnyéaban érvényes tdvolsagi autobusz menetrend alapjan kell meghatarozni.

7. A sajat gépkocsi hasznalata munkabajarasra az intézményvezetd engedélyével torténhet, azon
munkavallalok esetében akik Gyomaendréd kozigazgatasi hatarain kiviil laknak. A sajat
gépkocsival torténd munkdbajaras koltségtéritésének megfizetése a 39/2010. (II. 26.) Korm.
rendelet a munkdba jarassal kapcsolatos utazasi koltségtéritésrol, valamint az SZJA 11. szamu
melléklet III. 6. pontja alapjan torténhet.

Gyomaendrddi Csalad- és

Gyermekjoléti Kézpont
KIMUTATAS
201.00c €V e havi iizemanyag tulfogyasztasrol
Gépkocsi vezeto neve:
Gépkocsi tipusa:
Gépkocsi forgalmi rendszama:
Targyiddszak Igzemany’a.g E}szamolhato
b tett ogyasztasi uzemanyag ) o ; )
an lirrlrel:g c norma mennyiség Szamla szerinti Talfogyasztas
' (liter/100 km) (liter)
érték (Ft) |egységa Osszege
mennyiség T mennyiség (Ft)
(liter) (Ft/liter | e (liter)
)
1 2 3=(1x2/100) 4 5 6=(5:4)| 7=(4-3) 8=(7x6)
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2/d Melléklet Munkaruha juttatas szabalyzata

Jogszabalyi hivatkozas

A munkaruha szabalyzat a Kozalkalmazottak Jogallasarol sz6lo 1992. évi XXXIII. torvény 79. § -a,
15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodést nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatair6l és mukodésiik feltételeirdl 3.§ (6) bekezdése,
valamint a 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyjtdé szocidlis intézmények
szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeirdl 6.§ (11) bekezdése alapjan késziilt.

15/1998. NM rendelet 3.§ (6) bekezdés:

A munkaltatd a személyes gondoskodas korébe tartozd feladatokat ellatdé személyek részére - a
kozalkalmazottak jogallasardl szolo 1992. évi XXXIII. torvény 79. §-anak (1)-(2) bekezdésében
foglaltak szerint - munkaruhat biztosit.

1/2000 SzCsM rendelet 6.§ (11) bekezdés:

A személyes gondoskodéds korébe tartozd feladatokat ellaté személyek részére munkaruhat kell
biztositani. A munkaruha-juttatas feltételeit a munkaltato allapitja meg.

Jelen szabdlyzat célja, hogy részletesen szabalyozza az egyes juttatasi alanyok korét, a jogosultsag
koriilményeit, tovabba a juttatasok igénybevételének modjat.

1. A szabalyzat hatalya

Munkaruha juttatdsra a Gyomaendrédi Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpontnal kozalkalmazotti
jogviszonyban csaladsegitd és esetmenedzser munkakorben foglalkoztatott munkavallalok jogosultak.

2. Altalanos rendelkezések

A beszerezhetd munkaruha fajtak/kihordasi idejiik
- 1 parcipd/ 1 év
- 1 db nadrag vagy szoknya/ 1 év
- 1 dbing vagy bluz/ 1 év
- 1 dbkabat /2 év

A munkaruha tisztan tartasardl a dolgozo koteles gondoskodni.

Uj alkalmazottak jogosultsaga a munkaba alldssal kezdédik, de a véasarldsra a probaidé elteltével (e
tekintetben egységesen 3 honap) kertilhet sor.

Az évenkénti munkaruha juttatds munkaviszony keletkezése illetve megsziinése esetén, tovabba
részmunkaidds foglalkoztatasban iddaranyosan jar. A kihordédsi iddre biztositott munkaruhat —
amennyiben a munkajogviszony a dolgozd kezdeményezésére vagy hibdjabol sziinikk meg —
id6aranyosan meg kell valtani.

Fogalmi meghatarozasok:

a) munkaruha: munkavégzéshez biztositott ruhdzat, melyet a munkaltatd a jogszabalyi eldirdsok
alapjan biztosit

b) kihordasi idé: a ruhédzati cikkek elhasznalodasdra vonatkozoan meghatarozott idé a
tevékenység figyelembevételével.

c) lejarati ido kezdete: az atvétel idépontja
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3. Igénybevétel modja

A munkaruha nyilvantartassal megbizott személy a munkaruhat az intézmény dolgozdinak részére a
kihordasi 1d6 figyelembevételével - ,MUNKARUHA juttatdsi id6 nyilvantartd lapja”
formanyomtatvany felhasznaldsaval adja at. A munkavallalok belsé bizonylaton aldirasukkal igazoljak
a munkaruha atvételének tényét, mely belsd bizonylat kotelezd tartalmi elemei: az atvett munkaruha
pontos megnevezése, mennyisége, datum, alairas.

4. Beszerzésre vonatkozo rendelkezések
A dolgozok a jelen szabdlyzatban szereplé munkaruhdkat, meghatirozott Osszeg erejéig egyénileg
szerzik be.
Elszamolasara az intézmény nevére kiallitott szamla alapjan keriilhet sor.
A felhasznalhato keretdsszegrol az adott koltségvetési év aprilis 30-ig az intézmény vezetdje dont,
figyelembevéve az intézmény gazdasagi helyzetének adott évi alakulésat.
5. Egyéb rendelkezések
A munkaruha a kihordési id6 utan a kedvezményezett tulajdonaba megy at téritésmentesen.
- Ha a kozalkalmazott jogviszonya a juttatasi id0 letelte el6tt megsziinik, akkor koteles a
munkaruhat a munkaruha nyilvantartasaért felelds személynek visszaadni.
- Nyugdijba vonuld kozalkalmazott esetében a szervezet vezetdje engedélyezheti, hogy az
esetleg fennmaradé munka-, formaruha a dolgoz6 tulajdonaban maradjon.
A személyre sz6loan kiadott ruhdzati cikk/ek tisztitasarol, karbantartasarol, allagmegdvasarol
a kedvezményezett sajat koltségén koteles gondoskodni.

1. fejezet

Zaro rendelkezés
Jelen juttatasi rend kihirdetésével a korabbi szabalyozasok hatalyon kiviil kertilnek.
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2/e Melléklet Kozalkalmazotti szabalyzat

1. A kozalkalmazotti szabalyzat megkotésére jogosult felek, valamint a szabalyozas célja

E kozalkalmazotti szabalyzatot (a tovabbiakban: Szabalyzat) az 1992. évi XXXIII. torvény (a
tovabbiakban: Kjt.) 17. § (1) bekezdése alapjan a Gyomaendrddi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont (a
tovabbiakban: munkaltatd) és a munkaltatoval kdzalkalmazotti jogviszonyban allo kozalkalmazottak
kozossége nevében eljard és altaluk kozvetleniil valasztott kdzalkalmazotti képviseld alkotta meg. A
szabalyzat célja, hogy biztositsa a kozalkalmazottak részvételi jogait, és atfogdan rendezze a
kozalkalmazotti képviseld és a munkaltatd kapcsolatrendszerébe tartoz6 legalapvetobb kérdéseket.

2. A szabalyzat hatalya

e E szabalyzat a kihirdetéssel 1ép hatalyba.

e E szabalyzatot a felek hatarozatlan idére kotik.

e A szabalyzat a Kjt. 2. § (4) bekezdése alapjan kozalkalmazotti jogviszonyra vonatkozd
szabalynak mindsiil, ebbdl kovetkezéen személyi hatdlya az intézmény valamennyi
kozalkalmazottjara kiterjed.

e A szabalyzat személyi hatdlya nem terjed ki a munkaltatonal nem kdzalkalmazotti, tovabba az
egyéb jogviszonyban (ideértve a polgari jogi jellegi megbizast is) foglalkoztatott
munkavallalokra.

e A szabalyzat nem tartalmaz jogszaballyal ellentétes rendelkezéseket. Az ilyen tilalomba {itk6z6
rendelkezések semmisek.

e A munkaltato jogutod nélkiili megsziinésével a szabalyzat hatalyat veszti.

e A kozalkalmazotti szabalyzat kollektiv szerzddésbe tartozo kérdéseket nem szabalyozhat. [Kjt.

17.§ (3)]

e E szabalyzat rendelkezéseit az intézmény vezetdjére is alkalmazni kell.

3. A szabalyzat felmondasa

A szabalyzatot barmelyik fél harom hénapos hataridével felmondhatja.
A felmondasi jogot a szabalyzat megkotésétdl szamitott hat honapon beliill egyik fél sem
gyakorolhatja.

4. A szabalyzat kozalkalmazottakkal torténé megismertetése

A szabdlyzat, illetve a moédositott szabalyzat minden esetben kozalkalmazotti értekezleten keriil
kihirdetésre és ezzel 1ép életbe. A munkaltatdé gondoskodik arrél, hogy a szabalyzat egy-egy masolati
példanyat valamennyi kézalkalmazott részére hozzaférhetdvé tegye.

5. A szabalyzat megkotésének, illetve modositasanak eljarasi rendje

A szabdlyzat tervezetét a kozalkalmazotti képviseld késziti eld, s ezt kovetden a kozalkalmazotti
kozosség elé terjeszti.

Amennyiben a tervezetet a kdzalkalmazotti k6zosség elfogadja, azt a kdzalkalmazotti képviseld
javaslatként 10 napon belill atadja a munkaltatonak. A munkaltatd irasban fejti ki allaspontjat a
javaslattal kapcsolatban.

A sziikséges egyeztetések utan, a szabélyzatot az intézmény elsd szamu vezetdje €és a kozalkalmazotti
képviseld irja ala.
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A szabélyzat moédositdsara tigy a munkaltatd, mint a kozalkalmazotti képviseld irasban tehet
javaslatot.
A szabalyzat modositasara az alabbi esetekben keriilhet sor:

— a szabalyzat barmely rendelkezése ellentétessé valik valamely jogszaballyal, illetve

— a modositast az alair6 felek barmelyike kezdeményezi.

A szabdlyzat tervezetéhez kapcsolodo vitapontok rendezésére egyeztetd bizottsagot kell 1étrehozni,
amely a kérdést soron kiviil megvizsgalja és 8 napon beliil javaslatot terjeszt el6 az alairasra jogosult
feleknek a megoldasra.
Az egyeztetd bizottsag 0sszetétele az alabbi:

e Intézményvezetd

o Kozalkalmazotti képviseld

o 1 {0 felkért csaladsegitd

o 1 {6 felkért esetmenedzser

Az egyeztetd bizottsagi javaslat elfogaddsa, vagy elvetése és a megegyezést jelentd megoldés
kialakitasa a munkaltatdé ¢és kozalkalmazotti képviseld egyiittes feladata. Ennek érdekében
megbesz¢lést kell 6sszehivni a javaslat benyujtasatol szamitott 10 napon beliil.

6. A kozalkalmazotti képviselé és a munkaltato kozotti kapcsolatrendszer altalanos kérdései

A kozalkalmazotti képvisel6t az alabbi jogosultsagok illetik meg:
— véleményezési jog,
— javaslattételi jog, valamint
— egy¢éb tovabbi részvételi jogok.

7. A kozalkalmazotti képviselé véleményezési jogosultsaga

A kozalkalmazotti képviseldvel a munkaltaté dontése eldtt véleményezteti:
e a munkaltatd gazdalkodasabol szarmazo bevétel felhaszndladsanak tervezetét;
e a munkaltatd bels6 szabalyzatanak tervezetét;
e akozalkalmazottak nagyobb csoportjat érinté munkaltatoi intézkedés tervezetét;
e a korengedményes nyugdijazasra és a megvaltozott munkaképességli kozalkalmazottak
rehabilitaciojara vonatkozo elképzeléseket;
e akozalkalmazottak képzésével osszefliggo terveket, valamint;
e a munkaltaté munkarendjének kialakitasat és az éves szabadsagolasi tervet;

8. A kozalkalmazotti képviselot megilletoé tovabbi egyéb részvételi jogosultsagok

Az egyéb részvételi jogosultsagokat a helyi sajatossagoknak megfeleléen a jogszabalyokkal
Osszhangban célszerii rendezni, illet6leg megallapitani.

9. A kozalkalmazotti képviselo tevékenységének tamogatasa

A munkaltaté a kozalkalmazotti képviseldvel széles kortien egyiittmiikodik, €és tdmogatja annak a
kozalkalmazottak részvételi jogaihoz kapcsolddo tevékenységét.
A munkaltato eldsegiti és biztositja a kozalkalmazotti képviseld miikodésének feltételeit.
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A kozalkalmazotti képviselo miikodésének technikai és targyi feltételei

A kozalkalmazotti képviseld miitkddésének technikai és targyi feltételeit a munkaltatd biztositja. A
kozalkalmazotti képviseld rendelkezésére bocsatja, illetve biztositja a kovetkezoket:

a kozalkalmazotti értekezletek, Osszejovetelek megtartasahoz sziikséges infrastrukturalis
egységeket, a rendezvények idétartamara,

fenti helyiségek hasznalatahoz kapcsolddod infrastrukturdlis szolgaltatasokat (flités, vilagitas,
takaritas stb.)

a kozalkalmazotti képvisel6 munkavégzéséhez sziikséges allandé munkaeszkdzoket (irdasztal,
sz€k, szamitogép, telefon, fény-masolo stb.),

a kozalkalmazotti képvisel6 dokumentumainak elhelyezésére szolgaldé — adatvédelmi
szempontbol biztonsagos — tarolo eszkozoket (szekrény, polc, elektronikus archivalasi
lehetdség stb.),

a munkavégzéshez sziikséges irodaszereket, valamint
a kozalkalmazottakkal, valamint a munkaltatd képviseldivel torténd allandé kommunikacio és
kapcsolattartas céljabol igénybe vehetd eszkozoket (hirdetdtabla, elektronikus levelezés stb.).

A kozalkalmazotti képvisel6 miikodésének pénziigyi feltételei

A vonatkoz6 jogszabalyok figyelembe vétele mellett, az intézmény mérete, a kdzalkalmazotti 1étszam,
a szakmai és gazdasagi tevékenység jellege, valamint a gazdalkodds mechanizmusa nem indokolja,
hogy a kozalkalmazotti képviseld 6nalldo pénziigyi forrdsokkal és a felhasznaldsukhoz kapcsolodo
onallo koltségvetéssel rendelkezzen.

Azokat a pénzeszkozoket, amelyek felhaszndldsa esetileg sziikségessé valhat, a munkaltato
lehetdségeihez mérten biztositja.

Gyomaendrdd, 2017. marcius 7.

Katona Vince Pal Janosné
kozalkalmazotti képviseld intézményvezetd
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2/f Melléklet Panaszkezelési szabalyzat

Ezen panaszkezelési szabalyzat célja az Intézmény miikddési korében felmeriild problémak és vitak a
megfeleld szintli megoldasanak szabalyozasa.

1.

W

A panaszos a probléméjat az érintett szakembernek akar szoban, akar irdsban eldéadhatja. Az
érintett szakember a panasz jogossagat haladéktalanul, de legkésobb a kovetkezé munkanap
végéig kivizsgalja, és annak eredményérdl a panaszost tdjékoztatja.

Amennyiben az érintett szakember a problémat megoldani nem tudta, vagy a panaszos a
kivizsgalas eredményével nem ért egyet, ugy az intézmény vezetdjéhez fordulhat. Ezen
talmenden kozvetleniil fordulhat az intézményvezetéhoz abban az esetben is, ha a panasszal
érintett szakember személye nem dallapithaté meg. Az intézmény vezetdje a panaszt harom
munkanapon beliil kivizsgalja, ennek soran egyeztet az érintett szakemberekkel, valamint a
panaszossal. Ha a panasz, probléma bonyolultsaga indokolja, az intézményvezetd a kivizsgalas
id6tartamat egy honapban hatarozhatja meg, azonban errdl a panaszost tajékoztatni kell.

Az ellatott panaszat benyujthatja orszagos jogvédod képviselokhoz kozvetlentil.
Az orszagos ellatottjogi, gyermekjogi képviseldk elérhetdségei az intézmény vardhelyiségében
jol lathato helyre kihelyezésre keriiltek.

Ha a probléma ebben a szakaszban sem nyer megoldast, avagy a panasz kozvetleniil az
intézményvezetd ellen irdnyul, ugy a panaszos az Intézmény fenntartjdhoz fordulhat. Ebben
az esetben az intézményvezetd koteles a panaszos rendelkezésére bocsatani a panasszal
kapcsolatos, annak elbiralashoz sziikséges adatokat.

. Jelen panaszkezelési szabdlyzat hatdlyba Iépésével a korabbi panaszkezelési szabalyzatok

hatalyukat vesztik.
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2/g Melléklet HAZIREND

1. Az intézmény neve: Gyomaendrddi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
2. Az intézmény elérhetésége: 5502 Gyomaendrdd Fo ut 2.

Tel/fax: 66/282-560

E-mail:csaladsegito.gye@gmail.com;

gyermekjolet.gye@gmail.com

3. A z intézmény fenntartoja: Gyomaendréd Varos Onkormanyzata
4. A hazirend hatalya:
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont, Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai egységekre
5. Az intézmény miikodési elvei:
Az intézmény a hozza onként, jelzérendszeren vagy hatésagi megkeresés utjan fordulo ellatottakkal a
probléma, és az azt fogadd segitd szakmai kongruenciija alapjan foglalkozik. A csalddgondozas,
tanacsadas, illetve a nevelés-gondozés egységes szakmai alapelvekkel torténik.
A szolgaltatast igénybe vevo személyes adatait, véleményét, a gondozashoz kapcsolddo informacidkat
a Kozpont bizalmasan kezeli, masok szdmara nem adja ki, azokkal vissza nem ¢él. Az intézmény
minden ellatott igyével nemre, felekezetre, csaladi allapotra, korra tekintet nélkiil koteles foglalkozni,
illetve a hataskorébe nem tartozo, vagy azt meghalad6 ligyekben a sziikséges felvilagositast megadja.

A szolgaltatasok igénybevétele dijtalan.

6. Ugyfélfogadas
Nap Ugyfélfogadasi id6
Hétfo 8.00-12:00 12.30-16.00
Kedd 8.00-12:00
Szerda 12.30-16:00
Csiitortok 8.00-12:00
Péntek 12:30-16:00

7. Teriilethasznalat: Az {lgyfelek a varohelyiségben, illetve az {ligyfelet fogadd munkatars
jelenlétében az interjuszobaban tartdzkodhatnak. Az intézmény egyéb helyiségeiben csak a szolgélat
munkatérsai és a veliik egyiittmi{ikodd szakemberek tartézkodhatnak.

8. A gyermekjogi és az ellatottjogi képviseld elérhetdségei a vardhelyiségben ki vannak fliggesztve.

9. Amennyiben az ligyfél az ellatassal kapcsolatban panaszt szeretne tenni, azt megteheti:
e azligyeletes munkatarsnal
o cllatottjogi/gyermekjogi képviselonél
e az intézmény vezetdjénél
e a fenntartonal

10. Az tigyfelek kotelesek tigyelni az intézmény tisztasdganak, berendezési targyainak épségének
megtartasara. Amennyiben kart okoznak az intézményben, azt kitelesek megtériteni.

11. Az épiiletben tilos a dohanyzas. Dohdnyzasra kijeldlt hely az intézmény kapujatdl szdmitott 5
méteren tli kozteriilet.

12. Jelen hazirend hatdlyba 1épésével a korabbi hazirendek hatalyukat vesztik.
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2/h Melléklet Dohanyzasi szabalyzat

A SZABALYZAT TARTALMA

A szabalyzat tartalmazza:

- a szabalyzat céljat,

a szabalyzat hatalyat,

értelmez06 rendelkezéseket,

a dohéanyzasi tilalmakat,

a nemdohanyzok védelmében ellatando feladatokat,
- a szabalyzat tartalmanak megismerését.

I. A szabalyzat célja

A szabalyzat célja, hogy
- biztositsa az intézményi ellatasban részesiilo gyermekek - mint a dohanyzas karos hatasanak
fizikalisan és mentalisan egyarant fokozottan kitett csoport - dohanyzassal 6sszefiiggd
egészsegveédelmét,
- a helyi sajatossagokat figyelembe véve biztositsa a nemdohanyzok védelmét.

I1. A szabalyzat hatalya

A szabalyzat teriileti hatalya kiterjed a Gyomaendrddi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont altal hasznalt
¢épiiletre, annak udvarara, f6-, és egyéb bejarataira, beleértve a kapuk 6tméteres korzetét is.

A szabalyzat személyi hatalya kiterjed az intézmény dolgozoira, €s az intézmény teriiletén tartozkodod
egyéb személyekre.

I11. Ertelmez6 rendelkezések

A szabalyzat alkalmazasaban az egyes fogalmakon a kovetkezdket kell érteni:

1. Dohanyzas: a dohanytermék fiistképzodéssel jaro elégetése.

2. Dohanytermék: cigaretta, szivar, szivarka, pipadohany, vizipipa és mas fogyasztasi dohany, vagy
egyéb kiilon jogszabaly szerint dohanyzasra szant, dohany alapanyagu termék.

3. A tarsuldsi intézmény rendezvénye: a tarsulasi intézmény altal hivatalosan szervezett
rendezvények, tinnepségek, fliggetleniil azok zart, vagy
nyilvanos jellegétdl, valamint helyszinétdl.

4. Zart légterii helyiség: valamely miiszaki megoldassal kornyezetétdl fizikailag Iehatéarolt
létesitmény, eszkoz, amelynek a kiilsé kornyezetbdl torténd
folyamatos  légcseréje nem, vagy kizardlag nyilaszardk, illetdleg egyéb  miiszaki
berendezések titjan biztositott.

IV. Dohanyzasi tilalmak

1. A dohanyzoéhely kijelolésének tilalma

Figyelemmel az 1999. évi XLIIL. torvény 2. § (2) b) pontjaira, valamint a (4) bekezdésére, az
intézményben sem zart, sem nyilt 1égtérben nem jelolhetd ki dohanyzohely.

2. A dohanyzasra vonatkozo korlatozas betartasa

A dohanyzasra vonatkozé korlatozasok betartdsa: minden, az intézmény feladatkorében eljaré dolgozo
(tovabbiakban: rendelkezésre jogosult) feladata.
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A rendelkezésre jogosult személy koteles a dohdnyzasra vonatkozd korlatozast megsértét felhivni a
jogsértés haladéktalan befejezésére.

V. A nemdohanyzék védelmében ellatandé feladatok

A nemdohanyzok védelmében feladatot lat el az intézmény vezetdje, és az intézmény valamennyi
dolgozoja.

1. Azintézmény vezetdjének kotelessége, hogy

- ellendrizze a nemdohanyzok védelmével kapcsolatos kozponti és helyi eldirasok betartasat,
- ismertesse a dolgozokkal a szabalyzat tartalmat.

2. A rendelkezésre jogosult személyek feladata, hogy

- gondoskodjanak a nemdohanyzok védelmének folyamatos biztositdsarol, ezért a dohdnyzasi
korlatozast megszegdk ellen — a szabalyzatban meghatarozottak szerint — fellépjenek,
- jelezzék, amennyiben a nemdohdnyzok védelmének sérelmét észlelik.

VI. A szabalyzat tartalmanak megismertetése

1. A szabdlyzatot az intézmény valamennyi dolgozdjanak meg kell ismernie, ennek tényét aldirasukkal
kotelesek elismerni.

A nemdohanyzok védelmét szolgalo eldirdsok megszegése esetén az alkalmazottal szemben fegyelmi
eljaras folytathato.

2. A latogatokat  —megfelelé  piktogramokkal-  tajékoztatni  kell ~az  intézményre
vonatkozd dohdnyzasi tilalmakrol.

VII. Zaro rendelkezések

Jelen szabdlyzat hatalyba 1épésével a korabbi szabalyzatok hatalyukat vesztik.
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