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Vezetdi 6sszefoglald

Gyomaendrddi Udiiltetési Szévetség Turisztikai Egyesiilet (réviden GYUSZ-TE) célia: Gyomaendrdd turisztikai
desztinaciojanak pozicionalasa nemzetkozi és hazai turisztikai piacon Ugy, hogy szervezeti 6sszefogas mellett az
dnkormanyzattal kardltve egy megalapozott Ujszer(i marketingstratégiat kialakitva, erre a célra igényelhetd allami
tamogatasok segitségével, konzekvens brand - épit6 |épéseket tartalmazd tervezet alapjan a latoga-
tok/vendégéjszakak szamanak ndvelése, és motivacidjuk maximalizélasa, ezzel elérendd, hogy varosunk és
vidéke turisztikailag frekventalt lehessen. A fenntarthatd turizmus kialakitasa, megérzése és fejlesztése Gyoma-
endr6don. A turizmus esetében a fenntarthatdsag a természeti, a kulturalis és az épitett kdrnyezeti elemek okos
felnasznalast, fejlesztését és egyben védelmét jelenti, minek kdvetkeztébena turizmusban részt vevok érdekei,
elvarasai egyszerre teljesillnek, a gazdasagi elényékbél egyszerre részesiilnek. Fenntartja a kommunikéciot az
onkormanyzat, turisztikai véllalkozok, szakmai szervezetek, civilek és a lakossag kozott a fejlédés érdekében.
Megfelelé kompetenciat biztosit (anyagi forrasokat és szakembereket) a feladatok végrehajtasahoz, a kozdsségi
érdekeket elétérbe helyezve. Az egyesllet miikddése révén dsszeadddnak a szellemi javak, mely a varos turisz-
tikai fejlédését iranyzd anyagi javak megteremtését célozza. Helyi turizmusban érintett gazdasagi szereplék
szakmai tovabbképzése, oktatasa. (Forras: GYUSZ-TE alapszabaly)

Fentieket figyelembe véve egyestletiink az idei évben szdmos olyan feladatot végzett el, melyekkel elésegitette
a varos turisztikai kinalatanak turistak kérében torténd népszerisitését.

2018. marcius-aprilis — turisztikai kiallitasokon vald részvétel

2018. aprilistol - k('jz"c'js marketing tevékenység a Kéllai Ferenc Kulturalis Kézponttal, Szent Antal Néphéazzal,
Liget Fiirdvel és az Onkormanyzattal

2018. junius — Kords Pecsétgylijtd” terjesztése turistak kdrében

2018. junius-augusztus - turisztikai informaciés stand a varosban 1év rendezvényeken

2018. junius-augusztus — ajandéktargyak kinalatanak bévitése helyi alkotdk termékeivel

2018. juniustél — Joe Petersburger megkeresése, tiszaviragzasban rejl turisztikai lehetéségek kiaknazasa

2018. junius — Onkormanyzattal és a Kallai Ferenc Kulturalis Kdzponttal lobbitevékenység végzése a 30. Orsza-
gos Diakszinjatszd Talalkozd megrendezése ligyében

2018. julius-szeptember - fotépalyazat hirdetése

Az elmult évek tapasztalatai alapjan megallapithato, hogy az aktiv-, egészség- és okoturizmus mellett érdemes a
horgaszturizmusban rejlé lehetéségeket minél jobban kihasznaini. Ebben a KHESZ-szel vald egyiittmlikodés
segitséget nyuit, hiszen az idei év augusztusaban Gyomaendréd adott otthont az |. Békés megyei Horgasz- és
Vadasz Napnak. Noha a horgasz és vadasz szervezetek elképzelése, hogy minden évben mas telepllésen kertl
megrendezésre az esemény, fontosnak tartjuk a két szervezettel torténd egyeztetést arrél, hogy legalabb két-
évente Gyomaendrdd adjon ofthont a rendezvénynek. Tovabbi potencialt jelenthet Gyomaendrédnek a térségbe
érkezé turistak minél nagyobb szazalékban torténd elérése, ugyanis Ugy ahogy a varosunkba érkezé turista is
ellatogat kdrnyékbeli teleplilésekre, egyre gyakrabban fordul el6, hogy a kozeli teleplléseken megszalld turistak
is atjonnek Gyomaendrddre. A kdrnyékre érkezé turistakban rejlé lehetéségek kiaknazasaban a kb. 60 km-es
térség turisztikai szervezeteivel valdé minél hatékonyabb egytttmiikddés nyujthat segitséget.



Valtozasok az Egyesiilet életében

2017. méjus 15-én tartott kdzgy(lésen az egyesiilet tagsaga a vezetdséget illetéen tdbb fontos déntést is megho-
zott. Az elnBkségi tagok szamat tizenkettdrél hétre csokkentette, illetve a felligyel6bizottsag létszamat is csdkken-
tette hét férél, haromra. Ezen a kozgyilésen az korabbi elndkségi tag benyujtotta lemondasat, koztik Dr. Glozik
Klara is, aki nem jeldltette magat Ujra. A 2017. majus 29-én megtartott kdzgydilésen megvalasztasra kertltek az
egyesiilet vezetdségi tagjai:

Elndkséq: Felligyel8bizottsag:
1. Gera Krisztian, elnok 1. Liptay Janos, FEB elndk
2. Rideg Zoltan, elndkhelyettes 2. Lehdczkiné Timar Irén
3. Dobo Anita 3. Tétka Sandor
4. Karolyi Mihaly
5. Kovacs Péterné
6. Pajer Sandor
7. Toldi Balazs

Emberi er6forrasok

A Turisztikai Egyestlet (atlagosan) egy féallasu munkavallaléval dolgozott az év soréan, aki mind a TDM mene-
dzseri, mind a Tourinform irodavezetdi feladatokat is ellatta.

Tekintve, hogy féallasu munkavallaldnk munkaiigyi tdmogatasa lejart és a kételezd béremelésnek kdszdnhetéen
a bére is novekedett, az egyesiilet nem tudta volna kigazdalkodni egy masik ember féallasu foglalkoztatasanak
kéltségeit.

A nyari szezon alatt (majus-augusztus) 3 fé diaknak biztositottunk munkat.

Szakmai tevékenyséqiink

Szakmai tevékenységiink lefedi a TDM szervezet miikodtetésével kapcsolatos feladatokat, valamint a Tourinform
iroda miikbdtetését és az azzal jarok feladatokat. Mivel mindkét feladatkdrt egyiittesen végzik munkatarsaink
ezeket egyben mutatjuk be a kévetkez6kben.

Marketing tevékenység

A kdvetkez6 felsorolas az egész éves marketing tevékenységeinket mutatja be:

Marketing tevékenységek bemutatasa

Feladat Leiras Tipus / Idézités
www.gyomaendre.hu mikod- | Gyomaendrdd, mint turisztikai desztinacié | folyamatos online marke-
tetése bemutatasa, turisztikai szolgaltatok bemu- | ting

tatasa, rendezvények, aktualitdsok feltolté-
se

www.gyomaendre.hufacebook | Rendezvények hirdetése, turisztikai szol- folyamatos online marke-

oldalanak mikodtetése

galtaték bemutatasa, nyereményjatékok,
programajanlé

ting

Informécié- illetve segitség-
nyujtés a varosba érkez0
turistaknak

Beérkez6 telefonos, e-mailes illetve sze-
mélyes kérdések megvalaszolasa, tajékoz-
tatas

folyamatos direkt marke-
tin

Nemzeti Turisztika Adatbazis
toltése /Tourinform feladat/

Gyomaendrddon és gydjtéteriletén talélha-
t6 minden turisztikai objektum/esemény
adatbazisba torténo feltoltése, ellenérzése

folyamatos (versenysem-
leges) online marketing

Garantalt programajanlo elké-

Programok 8sszegy(jtése, kiadvannya

minden szezon elején



http://www.gyomaendre.hu/
http://www.gyomaendre.hu/

szitése

(plakat, szorolap) rendezése, feltoltése a
honlapra, nyomtatasa, terjesztése

offline / online marketing

Facebook kampanyok

Kampany tervezése, végrehajtasa és mo-
nitoring mindez a kdltséghatékonysag

folyamatos online marke-
ting (folyamatban Disz-

jegyében nétors és Bollérpalinka

Verseny kampénya)

Orszagos turisztikai szakolda-
lon valé kampéany

Marketing kampany kidolgozasa, végrehaj-
tasa, majd monitoring

anyagi forras esetén
(legutobb 2016. szept-

ember)
Informacié nyujtasa varosi Informaciényujtas Gyomaendréd és kor- Felmer(ilé igény esetén
rendezvényeken Tourinform nyéke latnivalérol, kiadvanyok terjesztése | direkt marketing (leg-
kitelepUlés formajaban utébb Sajt és Turéfeszti-
valon)
Megyei és Orszéagos szintl Orszagos, régios, megyei kiadvanyokban | folyamatos marketing
kiadvanyokban kdzrem(ikddés | torténd kdzremiikddés informécioszolgélta- | (legutébb MTU kemping-

tassal térkép aktualizalas)

Termékfejlesztés

A gyomaendre.hu illetve a Gyoma Endre facebook-os oldalunk folyamatos frissitésével, aktualizélaséval egyre
tobb emberhez juttatjuk el programjainkat illetve Gyomaendréd kézelében Iévd programokat az érdeklédéknek.
Az online marketig természetesen nemcsak szezonalis feladat, egész év folyaman végezziik.

Az irodaban a szezon elején ismét elkészitettilk az éves programajanlénkat, garantalt programokkal, melyet pla-
kat és szorolap formajaban terjesztettlink. Eljutattunk beléle a kornyezd telepiilések Tourinform irodaiban, illetve
a helyi turizmusban érdekelt és érintett intézményekbe. A garantalt programok Osszegyjtésével segitettik a
szolgaltatokat a programlehetéségek hirdetésével, ajanlasaval, illetve a turistak kényelmét is segitette.

A 16 holtagunknak kdszonhetden a horgaszat is népszerii az ide érkezék szamara. Irodank az allami turista hor-
gaszjegy megszerzésében nyuijtott segitséget az eszkozok (internet, nyomatatd) biztositasaval és tajékoztatas-
sal, ezzel ndvelve a horgaszturistak kényelmét.

Juniusra elkészlilt horgaszati szakértd bevonasaval egy olyan horgaszatot bemutaté anyag, amely telies képet
nyUjt a Harmas- Korosrdl és 16 gyomaendrddi holtagardl. Az anyag elérhetd teljes terjedelmében a honlapunkon:
www.gyomaendre.hu/horgaszat

Ajandéktargyaink kinalata bovilt a szezon soran, és szép szammal eladasra is kertltek. Legnépszeriibb a hito
magnes és a kulcstarto volt, melyeken Gyomaendrdd jelképes helyei lathatéak. Tovabba bdvitettlik fotdanyagun-
kat is, varosi képekkel.

Informacié szolgaltatas - Tourinform iroda lizemeltetése

Eléliaroban még miikbdési helyeinkrél és nyitva tartasunkrol a kénnyebb érthetéség kedvéért:
Kérés Latogatokdzpont (Jokai u. 6.) Infopont: szept 1. — &pr. 30 koz6tt
Nyitva: hétkéznap 8:00 és 16:00 kbzétt.
Tourinform iroda (Liget fiird6 pénztarral szemben): majus 1 és augusztus 31.. kézétt
Nyitva: H-P 9:00 -17:00 és Szo: 10:00 -16:00, valamint Vas (jun 1 - aug31) 10:00 -16:00

A téli és kora tavaszi feladat a helyi id6sek segitése az Erzsébet programban val6 regisztralasaban és szallasfog-
lalasban. A program idén a tavalyinal is népszeriibb volt, viszont idén kevesebb palyazd nyert. A programot érté-
kelve elmondhatjuk, hogy a program az irodai kapacitasait idén nagy mértékben lekototte.


http://www.gyomaendre.hu/horgaszat

A Tourinform iroda kitelepiiléssel nyitotta a munkajat, a Gyomaendrédi Nemzetkézi Sajt- és Turofesztivalon
vettiink részt. Békés megyét és Gyomaendrddot népszer(sitettiik a rendezvényen. A rendezvényt tovabba segi-
tettlik a sajat honlapunkon, facebook oldalunkon illetve a programturizmus.hu oldalon valé megjelenéssel.

A Tourinform iroda miikddését a Liget flirdd pénztarral szemben, ahogy feljebb is emlitettiik 2018. méajus elsején
kezdte meg. A szezon soran (majus 1 —szeptember 10.) dsszesen 805személyes megkeresésink volt,
153telefonos és 112 e-mail-es.

Tourinform Gyomaendréd iroda statisztika (majus 1 és szeptember 10 k6zott)

Megkeresés tipusa Megkeresések szama (db)- | Megkeresések szama - | Megkeresések sza-
2016 év 2017 év ma - 2018 év

Telefonos 149 188 153

E-mail 51 95 112

Személyes 789 1042 805

Osszesen 989 1325 1070

A Tourinform iroda a Magyar Turisztika Ugyndkséggel kotétt névhasznalati szerz6dés értelmében a kévetkez
feladatokat latja el az iroda:

Téritésmentes szolgaltatasok:

versenysemleges tajékoztatas a belfdldi és kilfoldi vendégek részére a helyi, térségi és orsza-
gos turisztikai kinalatrél (Iatnivaldk, turisztikai szolgaltatok, programlehetéségek, stb...)
versenysemleges tajékoztatas a helyi lakossag szamara helyi, térségi és orszagos turisztikai ki-
nalatrdl (latnivalok, turisztikai szolgaltatok, programlehetéségek, stb...)

nemzeti, regionalis, térségi és helyi turisztikai kiadvanyok terjesztése (az MT Zrt., mas Tourin-
form irodak, valamint sajat és a helyi turisztikai szolgaltaték kiadvanyai)

a turistak érdekeinek képviselete, a felmertilt problémak kezelésében vald segédkezés
segitségnyuijtas tovabbi felmer(ilé kérdésekben

Térités ellenében nyujtott szolgaltatasok:

helyi termékek, valamint a varost és a térséget promotalé konyvek értékesitése

térkép, képeslapok értékesitése

az Interticket jegyértékesitd halézatban szereplé rendezvények jutalék ellenében torténd jegyeér-
tékesitése

Hungary Card értékesitése

egyéb szervezetekkel kotott egylttmikodési megallapodas értelmében torténd jegyértékesités

Szakmai jellegii tevékenységek(Tourinform-os kbtelezettségek):

az iroda berendezése a névhasznalati szerzodésben leirtak szerint

folyamatos kapcsolattartas az iroda miikddési terliletéhez tartoz6 szakmai szolgaltatokkal, vallal-
kozdkkal, szakmai szervezetekkel, intézményekkel

folyamatos kapcsolattartas a térségi, megyei, régios, orszagos szakmai szervezetekkel (mas
Tourinform irodék, Tourinform Békés megye, Dél-Alf6ldi Regionélis Marketingigazgatosag)
turisztikai jellegli informéaciokat, adatokat tovabbit a kiilonféle turisztikai tervdokumentumok meg-
felelé szakmai hatterének biztositasahoz, illetve azok kidolgozasahoz

folyamatos adatgy(jtés, adatszolgaltatas és adatfrissités az iroda mikddési teriletét érintd tu-
risztikai adatokkal, informaciokkal kapcsolatban (NETA adatbazis kezelése)

folyamatos adatgy(ijtés, adatszolgéltatas és adatfrissités a klonféle turisztikai kiadvanyokat ille-
téen




- statisztikai adatok képzése elsdsorban az iroda latogatottségi és megkeresési adataira vonatko-
z6an (személyes, telefonos, e-mailes), illetve azok tovabbitasa a felsébb szervek felé

- aziroda mikodésérdl szolo jelentések, beszamolok, tervek elkészitése és megkildése a felsébb
szervek felé

- azirodat érintd barminemdi valtozas bejelentése a felsébb szervek felé

- részvétel az MT Zrt. altal szervezett tovabbképzéseken, konzultacidkon, tréningeken, valamint az
orszégos Tourinform talalkozékon

- a Tourinform halézat, valamint az MTU sajat honlapjanak folyamatos nyomon kévetése, az aktu-
alitasok figyelése (tekintettel a szakmai oldalakra)

- az MTU éltal el6irt hataridds feladatok pontos, idGre torténd végrehajtasa

A Magyar Turisztikai Ugynokség a fenti feladatokat, valamint a névhasznalati szerz6dés betartasat tobb médszer-
rel is ellendrizte, igy a szezon soran volt telefonos és személyes ellenérzés valamint mystery shopping (telefo-
non, e-mailben és személyesen tobb alkalommal és nyelven) is, melyeken az iroda mindig megfelelt.

Kiemelném a feladatok koziil a Nemzeti Turisztikai Adatbazis (réviden: NETA) feltdltését, mellyel az iroda adat-
gy(jté tertlete! felkerdl az www.itthon.hu? turisztikai honlapra és ezzel a magyarorszagi turizmus térképére. Ide
versenysemleges médon minden turisztikai szolgaltato illetve esemény feltdltésre kerdl. (figgetlendl attél, hogy
tagja-e a TDM szervezetnek)

Kiemelendd tovabba, hogy az ide érkezéket nem csak magyar, hanem angol és német nyelveken is kiszolgaljuk,
segitve ezzel a kulféldiek boldogulasat.

A szezon folyaman tdbb alkalommal megkerestek minket személyesen illetve telefonon keresztiil, hogy segitsé-
get kérjenek a megfeleld szallasfoglalashoz.

! Tourinform Gyomaendrdd adatgy(ijto terllete: Gyomaendréd, Mez6berény, Hunya, Korostarcsa, Csardaszallas
2 Magyarorszag hivatalos turisztikai honlapja - MTU altal mikédtetett


http://www.itthon.hu/
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Hatérozat

ikt. szdm: 2018./1003/KH

A Gyomaendrédi Udiiltetési Szévetség Turisztikai Egyesiilet 2018. oktéber 3-dn megtartott
kézgy(lésén a jelenlévék a 2018. évi beszamolot és a 2019. évre sz6l6 marketing tervet elfogadtdk, az
aldbbi javaslatokkal kiegészitve az Onkormanyzat felé:

2. A viérostablan kiviil es6, turisztikailag frekventalt kiilteriileteken a hulladék és lomelszillitss
hatékonyabb megszervezése érdekében a GY(SZ-TE egyeztetést kezdeményez az Gnkorményzattal
és a hulladékszallitassal megbizott céggel.

3. A vérosi rendezvények koordinaldssnak hatékonységa-érdekében Javasoljuk az Onkormanyzat és a

GYUSZ-TE k6265 felhivasanak kiadasat a helyi rendezvények szervezgi szédmadra.

Gyomaendréd, 2018. oktéber 3.

Gera Krisztian

elnék

réd, Jokai M. . 6.
:18395136-1-04




