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A Békés-Medical Kft. altal iizemeltetett Gyomaendriéd Kozponti Orvosi iigyelet
miikddése a 2022-es évben.

Gyomaendrdéd kdzponti-, Mezoberény alkdzponti figyeleti telephelyen és a Dévavanya
elsésegélyponton miikodott a 2022-es évben a Békés Medical Kft. éltal tizemeltett ligyeleti
ellatas. A 2023-as év elejétél modosult az eddig folyamatosan ellatott telepiilések 1étszdma, ami
alapjan a régidban fenntartott tigyeleti telephelyekre is kihatassal volt.

A 1égidbol kilép6 telepiilések Mezdberény, Kamut és Kordstarcsa, mely alapjan Mez6berény
alkdzpont megsziint és az ellatott dsszlakossagszam csékkenése kovetkeztében Dévavanya
elsdsegélypont szintén nem mikodik tovabb, igy a tovabbiakban a 6 kozponti tigyelet

Az alabbiakban az 6sszegezziik az eddigi k6z6s munkéankat nagyvonalakban.

A Békés-Medical Egészségiigyi Szolgaltaté Kft. Gyomaendréd Kozponti Orvosi Ugyelettel
2014 majus hénap 6ta latja el Gyomaendréd Varos Onkormanyzat altal ellatandd, azonban
feladat- atadasi/atvételi szerz6déssel cégiinknek tizemeltetésre atadott tigyeleti tevékenységet.
A két ligyelet kozt kifejezetten jol mitkodé kapesolat 1étestilt az elmalt évben, 2019. junius 1.
6ta Mezoberény, Gyomaendréd Kozponti Ugyelethez. melléktelephelyként csatlakozva egy
mentdtiszt és egy sofér segitségével latta el feladatait. Gyomaendréd Kozponti Ugyelet egy 6
orvossal, egy f6 apoloval, egy f6 gépjarmiivezetdvel miikodtet tigyeleti szolgalatot.
Dévavanya telephely a 2021-es évben nem latott el kiilon tigyeleti telephely szintli szolgalatot,
majd a 2022-es évben indult Gjra.

Az ligyeleti rendszerbe 2020 november 17. napjaval becsatlakozott Ecsegfalva.

A 2022-es év folyaman az orvosi iigyelet betegellatasara vonatkozd jogszabalyi valtozasok a
kovetkezok:

- 2015. évi CXXIIL. torvény az egészségligyi alapellatasrol

- 4/2000. (I1.25.) EiM rendelet

- 47/2004. (V.11.) ESzCsM rendelet

- a 96/2003 (VIL.15) Korm. rendelet 12/B § T pontjanak megfeleléen az ligyeleten
dolgozd orvosok a tevékenység ellatasa soran keletkez6 adatszolgaltatast az EESZT
kereteiben kell teljesitenie.

- a praxiskozosségekre, valamint az Orszagos Korhazi Féigazgatdsagra (tovabbiakban
OKFOQ) vonatkoz6 jogi szabalyozaséval kapcsolatban, kellé informacié hidnyaban nem
tudunk megfeleld tajékoztatast nyujtani.

- a2020. évben megjelent koronavirus vilagjarvanyra vonatkozoé protokoll, eljarasrend
betartdsa a tovabbiakban is alkalmazasban van.
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Gvomaendrdd kézpont kirzetéhez tartozo.
ellatandé telepiilések (2022)

o Dévavanya-telephely
o Gyomaendrod

o Hunya

o Ecsegfalva

Mezbberény alkdzpont kérzetéhez tartozo.
ellatando telepiilések (2022)

Csardaszallas
Kamut
Korostarcsa
Mezbberény

O O O O

Az iigvelet mikodési rendje Gyvomaendréd kézpontban, Meziberény alkozpontban:

e hétkdznap 16:00 ératol-masnap reggel 08:00-ig
o hétvégén, tinnepnapokon reggel 08:00 6ratdl masnap reggel 08:00-ig

Az iigvelet miikédési rendje Dévavanva elssegélvnvaitéo ponton:

e hétkdznap 15:00 6ratol-masnap reggel 07:00-ig
e hétvégén, tinnepnapokon reggel 0700 6ratol masnap reggel 07:00-ig

Az iigveletet ellaté doleozok:

Az orszagot érinté human-er6forrds hiany a dolgozokra is megterhelden hat. Cégiink kiemelt
figyelmet fordit a kivalo szaktudéssal és etikai érzékkel rendelkez6, munkatarsak biztositasara.

Sajnélatos médon az ellatasi kérzetben praktizald haziorvosok tébbsége tovabbra sem vesz
részt az ligyeleti ellatasban. Ennek kovetkeztében az orszag tavolabbi pontjairdl sziikséges
orvosokat delegalnunk.
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Az aldbbiakban lathato diagramm szemlélteti a Gyomaendréd-és Dévavanya ligyeleti
telephelyen ellatottak szamat.

2022 évi betegforgalom regionalis
Osszetétel alapjan

644

200 125 I 109

A 2022-es. évi betegforgalom Gyomaendrdd kozponti tigyeleten 923 f6 volt 6sszességében,
melybd]l Gyomaendréd Varos Lakossdgabol 644 6 részvételével igényelte az tigyeleti ellatast.

Ahogy azt a betegforgalmi diagram is jol szemlélteti, az Ugyeleti ellatasban részt vevd
telepiilések koziil is Gyomaendréd rendelkezik a legnagyobb lakossdg szammal, 13 247 fvel,
tehat az ellatasban részt vevOk szama aranyos a telepiilés lakossag szamaval. A részletes
adatokat feldolgozo betegforgalmi kimutatas mellékletként csatolasra kertil.

Az altalunk ellatott tigyeletre érkezd betegek szama az elmult 2021-es évhez képest ndvekvd
tendenciat mutat, a 2021. évi 745 {6 ellatasra keriilt sor Gyomaendrdd kozigazgatasi teriiletén,
mig a tavalyi 2022-es évben 923 {6 ellatasara keriilt sor.

A novekedési arany 23 %-os.
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2022 évi betegforgalom szolgaltatdsi
formak igénybevétele alapjan-
Gyomaendréd

Ambulans

Hivas

L% e Tanacs
v Kérhaz

A fenti abran lathat6 diagramm jol szemlélteti a lakossag szamara altaldnossa valt szolgaltatasi
format. Lathato, hogy az ambulans esetek 81%-at tették ki az ellatasnak. A hivasok joval kisebb
mértékben 6%, ban realizalodtak, mely arra enged kévetkeztetni, hogy a covid-ot kdvetden a
lakossag ismét a személyes megjelenést részesiti elényben. A betegforgalmi diagrammon
lathatd, hogy csekély esetszamu a korhdzba tovébbitott betegszam. Exit 2022. évben 38
alkalommal tortént az tigyeleti ellatas keretében.

Ahogy azt a 2022-es év végéig rendelkezésre allé adatok mutatjak, az ambulans ellatasok és a
hivasok szamaban hulldamzé az eltérés, ambulans ellatisra 834 6 kereste fel az tigyeletet, hivas
64, tanacsadas 72 esetben tortént.
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Feln&tt
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A diagrammbol jol kivehet6, hogy az akut problémak elsgsorban még mindig a felndtt
lakossagot

érintették. Ugyeleteink magas szinvonalon mitkddnek, naprakészek és tovabbra is felkésziiltek
vagyunk, az ambulans betegek ellatasara. Cégiink gyogyszerellatottsaga magas szintl €s
folyamatosan és ellatott.

Panaszkezelés

A szakmai protokollt szigora szabalyrendszerrel tartjuk fenn, tobbek kozt ennek is
tulajdonithatd, hogy az orvosi ligyeletekkel kapcsolatos panaszbejelentések meértéke az
orszagos atlaghoz képest elhanyagolhatd.

_Amennyiben munkankkal kapcsolatban kifogds fogalmazdodott meg, azonnal egyeztettiink a
sz6ban forgo iigyelettel, bekértiik a szolgalatot teljesitd személyzet nyilatkozatat az esetrdl, az
ambulans naplé mésolatat, valamint hivés esetén a régzitett hangfelvételt. Ezen dokumentumok
birtokaban értékeltiik a kifogast és valaszoltunk a megkeresésre. Ha a péciens panasza jogos
volt, a konzekvencidkat levontuk, moédositasokat végeztiink a belsé szabélyozast illetden,
kivizsgaltuk a lehetséges okokat, és a kollégaink figyelmét ismételten felhivtuk a szakmai
normak betartasara a gordiilékeny betegellatas érdekében.

Panaszbejelentés esetén kimeritd vizsgédlatot folytatunk le, mind a betegjogok, mind a
kozfeladat keretében iigyeleti tevékenységet folytaté szakszemélyzet jogainak védelme
érdekében. Az ambuldns naplé bejegyzéseinek vizsgalata mellett a személyzet nyilatkozata,
tovabba telefonos bejelentéssel kapesolatos panasz esetén a hangfelvétel ad kiindul6 pontot az
eset kivizsgaldsara.

A panaszbejelentéssel kapcsolatos vizsgalat soran, ezen dokumentéci6 adatai alapjan folytatjuk
le a kivizsgalast. Jogos panasz esetén, felhivjuk a személyzet figyelmét az altaluk elkdvetett
hibakra, tovabba a bels6 szabalyzat modositasa mellett kiemelt figyelmet forditunk a hasonlo6
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esetek elkeriilésére azzal, hogy a személyzetnek irdsban is eljuttatjuk a problémat okozd
magatartas kikiiszobolésére lehet6séget add magatartas leirdsat és az ligyre vonatkozd
jogszabalyi kikotéseket, ezzel segitve, hogy hasonlo esetben a problémat megfelelen kezeljék.

2022. évben egy alkalommal keriilt sor iigyeletet érintd panasz kivizsgalasara, melynek
eredményérdl az érintetteket irdsban tajékoztattuk.

Problémat okoz az tigyeleti ellatas soran, hogy a lakossag nagy szazaléka nincs tisztaban azzal,
hogy az ligyeleti rendszer, a napi munkarenden kiviil bekdvetkez6 siirgds esetekben az alap
ellatas folyamatos igénybevételét biztositja.

Sajnos az esetek nagy részében az ligyeleti ellatast olyan pacientira keresi fel, akiknek a
problémaja nem az ellatando esetkorbe tartozik.

Az Békés-Medical Kft. az onkormanyzatokkal hosszi tavu kapesolatot épitett fel, ennek
megfeleléen az egészségiigyi rendszerek atalakitdsival, valamint a human erdforras
lehetdségek hatékony és gazdasdgos kihasznalasaval probaljuk alakitani az {igyeleti rendszert.
Az Onkormanyzatok koltségvetési forrasainak figyelembevételével jelentds atalakitasok
végrehajtdsat javasoltuk, a fenntarthaté finanszirozds és a biztonsagos betegellatas
veszélyeztetése nélkiil.

Az Békés-Medical Kft.-nek 30 napon tali tartozasa a szallitok felé nem all fenn.

Jelenleg orszagszerte folyamatban van az tigyelet atalakitas, ahogy azt Onok is bizonyéra tudjak
mar, orszaggytlési hatarozat alapjan az Orszagos Mentdszolgalat ellatasa ala fognak tartozni.
Békés Varmegye tekintetében 2023. majus 1. a tervezett atvétel ideje. Az atvétel iddpontjaig a
meglévd szerzddéslink alapjan bizunk az eddigi évek alapjan kialakitott jo egylittmiikodésre az
Békés-Medical Kft. tovabbra is ellatja maximalisan az ligyeletet érintd feladatokat és a meglévd
stabil miikddést fenntartja.

Az éves beszamolo mellékleteként kiildjiik a kért pénziigyi beszamolot.

Az elmondottak alapjan, szeretnénk igyeksziink mindig eleget tenni a hosszu tava, és sikeres
egylittmikodésiinknek.

A fentiek alapjan kérem a beszamol6 elfogadasat!
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Gyomaendréd Kozponti Orvosi Ugyelet
2022.01.01.-2022.12.31

BETEGFORGALOM
. Megklilonbézt
Teleplilés neve ambulans| hivas | tanacs mo_«&:.sm., OMSZ mmmﬁ.x 0_<_mN ‘o_<_mN kérhaz| exit | Osszesen | Felnétt | Gyerek | indokolt ifidokola eté jelzés S20¢.
tos ellatas ocsi | atvett | atadott tlan X Otthon
hasznélata
Csardaszallas 4 0 5 5 1
Dévavanya 109 0 9 6 1 3 7 2 125 79 46
Ecsegfalva 11 0 1 1 13 10 3
Gyomaendréd 468 64 43 4 18 2 12 14 28 644 421 223
Hunya 8 0 8 8 0
Kamut 1 0 1 1 0
Korostarcsa 1 0 2 3 2 1
Mezéberény 9 0 5 15 13 2
Egyéb telepiilések 223 0 19 1 1 109 83 26
osszesen 834 64 72 4 24 4 16 21 38 923 622 302

Datum: 2023.03.30




ccooaceo-mno:

9/1-

mwoeeﬁm—“xcmm

[4nH vzL 20V T

N3S3zSSQ

4NH 000 OVT 21T

uasazssQ oselpioje. 982510y

4NH 000 09s v

| 393951103 Isapodnw ‘Npiuswszpausiy

4NH OVT 208 (openw.elds3 ‘vdIH) Jopy
iNH 80T ST (7O6/S) "49ZBIN ‘0 JBW GEYFY) BWOAD) SRUIQSINDLIF
4NH 000 096 _ 0U/Y 208 sereSowey 1Aueayidele eAueaensq
dNH 878 ¥€8 € (99432 “121q°|3) reunjezs “efip 1waznzylip 191499) Nelip iseiexes|ozs
4NH 825 066 (ipeBszin pezspwi ‘seysolziqy8 ‘seyaely3) yelip isereyesjozs

dNH9/8 €0C 1

(rz6rsy Ausiaqgzain- SeAuewazn) 89sy0ySeiuy

dJNH V9L ¢88 1

(6£¥79V) ewoAD- SeAuewazn) Sas1j0dSeAuy

JNH 959/ 0T€ ¢

(19zs0mz811 ‘1925103 49z5A80A8) SasijonSeduy

_ _

4NH 000 085S S6

A0zoY|BBAjR S OoSEIR) e8|0ZS 1191119AZO))

[ ] | OSY.1Iq¥03vy ‘NID3S1I0M

dNH vZL ZYS ¥IT

u9s9ZSSO H3A1INY

iNHO

91919434 139519puUay

4NH 268 S£0 95

)9]219A3q NezAugwoyuQ

4NH €€8 99% 89

1912434 HVY3IN

S3NY

_ PERETENED)

(44114

$919Zand]AudWIpPaJa $313|259Y

AQUANIVINOAD




