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A szocidlis igazgatdsrol és szocidlis ellatdsokrdl szolo tobbszor modositott 1993.évi III. tv.
92/B. § (1) bekezdés d) pontja értelmében a személyes gondoskodast nytjtd szocidlis
intézmény fenntartdja évente egy alkalommal értékeli az intézmény szakmai munkajat. A
beszamolo a fenti szabdlyozas rendelkezése alapjan kertilt elkészitésre.

A Gyomaendréd Csardaszalldis Hunya Telepiilési Onkorményzati Tarsulds fenntartisaban
miik6do Térségi Szocialis Gondozasi Kozpont 2022.év koltségvetési teljesitési kiadasainak 6
Osszege 962.905.523,- Ft. A bevételi teljesitési f6 dsszegiink 964. 625. 797,- Ft volt.

Az intézmény atlagos statisztikai allomanyi létszdma a 2022-es évben 142 {6 volt.

Az el6zé évekhez hasonléan 2022. évi létszamgazdalkodasunk soran is nagy hangsulyt
fektettiink a kozfoglalkoztatottak minél nagyobb szamu foglalkoztatasara, mely nemcsak a
szakmai munka szinvonalat, de az egységeink kiils6 kornyezetének szépitését is nagyban
eldsegitette.

Dolgozoink a Kdzalkalmazottak Jogallasarol szold 1992. évi XXXIII. tv. mellékletét képezd
bértabla, a torvénynek a szocialis dgazatban torténd végrehajtasara kiadott kormanyrendelet,
illetve a kormany garantalt bérminimumra vonatkozd szabalyozéasa alapjan kapjak havi
illetményiiket. Minden ellatdsi formaban rendelkeziink a szakmai jogszabalyokban eldirt
minimum létszam feltételekkel.

A szakmai szabdlyok szerint az egyes szolgéltatast igénybevevoket TAJ szdm alapjan
jelenteniink kell a Kozponti Elektronikus Nyilvantartds a Szolgéltatast Igénybevevokrol
(KENYSZI) rendszerben, amely alapjat képezi az allami finanszirozasnak.

I. SZOLGALTATASAINK
1. ALAPELLATASOK

1.1. Etkeztetés

Intézménylink a napi egyszeri meleg ételt a 1993. évi III. Szoc. torvény 62.§, valamint a
2/2009. (1.30.) Gye. Kt. rendeletbe foglaltak alapjan a szocidlisan raszorult személyek részére
biztositja, sajat f6z6konyhdjan, illetve Hunya kozségben a kozétkeztetést bonyolité konyhan
eldallitott ételek kiszolgaldsaval, 6nallo elvitellel vagy hazhoz szallitassal.

Az étkezOk nyilvantartasa, az ételhordokba szedett ebéd kiszolgalasa, illetve a helyben torténd
elfogyasztas lebonyolitasa a nappali ellatast biztositdé klubokban torténik.

2022. december 31. napjan Gyomaendrédon 168 f0 rendelkezett étkeztetésre szo6lo
megallapodassal, mig Hunyan 61 {6. Ez 6sszesen 229 6, mely Osszeségében 23 fével tobb a
2021. évi megallapodasok szamahoz képest. Egész évben az étkeztetés szolgaltatasba 98-an
kérték felvételiiket és 78 f0 sziintette meg a szolgaltatast elhaldlozés, id6sek otthonaba vald
bekoltdzés illetve mas szolgaltatohoz valo elkertilés miatt.



A szocidlis étkeztetést igényld ellatottaink valtozé szdmban kérik az ebéd hazhozszallitasat. A
2022. december 31-ei statisztikai adatok alapjan Gyomaendrédon 80 f6, Hunyan 14 {6 volt
az, aki kiszallitassal igényelte az ebédet.

Gyomaendréddon hétkdznap a Dacia Duster gépkocsi, szombati napokon pedig 1 {6 tarsadalmi
gondoz6 végzi az ebédek hazhozszallitast. Azoknak az étkezOknek, akik vasarnap és
tinnepnapokon csak az intézmény altal tudnak fott ételhez jutni, az ételszallitd Toyota
gépkocsink viszi hazhoz az ebédet.

alkalmazott diétakat. Intézményiink megbizasos jogviszonyban dietetikust foglalkoztat, aki
rendszeresen feliigyeli étlapjainkat, sziikség esetén egyéni specialis diéta sort allit 6ssze.

Elelmezési napok szdma havonta
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A fenti diagramon a tavalyi évre vonatkozodan lathato az étkezok altal elfogyasztott adagszam,
amely 3820 adaggal tobb volt, mint a 2021. évben. Eves szinten Osszesitve 43817 volt az
¢lmezési napok szama.

A novekedés annak tudhatd be, hogy a tavalyi évben az élelmiszer arak nagyon magasra
emelkedtek, ezért tobb kiilsé szolgaltato, és a helyi vendégld drasztikus aremelést hajtott
végre. Az intézményben azonban joval alacsonyabbra jott ki a szamitasok alapjan az étkezés
téritési dija. Koszonhetd ez az élelmiszer kozbeszerzésnek valamint annak, hogy nem is
emelhettiink téritési dijat a veszélyhelyzet miatt 2022. janius 30-ig.

1.2. Hazi segitségnyujtas

Hazi segitségnyujtas tevékenységei és résztevékenységei:
Szocialis segités keretében:
A lakokornyezeti higiénia megtartasaban vald kozremiikodés korében:
— takaritas a lakas életvitelszeriien hasznalt helyiségeiben (haloszobaban, fiirdészobaban, konyhaban
és illemhelyiségben)
—  mosas
— vasalas
A haztartasi tevékenységben valo kozremitkodés kdrében:
— Dbevasarlas (személyes sziikséglet mértékében)
—  gyogyszerkivaltas
—  segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében
— mosogatas



ruhajavitas

koézkatrol, fartkatrdl vizhordas

tiizeld behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb szakmai
kompetenciat igényel)

télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a lakas bejarata el6tt

kisérés

Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakulasanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet elharitasaban
Sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekoltozés segités

Személyi gondozas keretében:

A szocialis segités korébe tartozo feladatok végzésén tal az alabbi szakképesitéshez kotott feladatokat is ellatjak

a gondozok.

a) Az ellatast igénybe vevovel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa korében:

— informacionyujtés, tanadcsadas és mentalis timogatas

— csaladdal, ismerdsokkel valo kapcsolattartas segitése

—  az egészség megbrzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben vald kozremikodés
— ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

b) Gondozasi és apolasi feladatok korében:

— mosdatas

—  fiirdetés

—  Oltdztetés

—  Agyazas, d4gynemiicsere

— inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése

—  haj, arcszOrzet apolas

—  szdj, fog és protézis apolas

—  koromapolas, borapolas

— folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)

— mozgatas dgyban

— decubitus megel6zés

— feliileti sebkezelés

—  sztomazsak cseréje

—  gyogyszer kivaltasa

— gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa

—  vérnyomas és vércukor mérése

—  hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

—  kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok beszerzésében vald kozremitkodés,

— kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok hasznalatdnak betanitasa, karbantartdsaban vald
segitségnyujtas

— ahaziorvos irasos rendelésén alapuld terapia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez vald
kompetencia hataraig)”

2022-ben Osszesen 127 személyt latott el a hdzi segitségnyljtas szolgaltatds dsszesen 13058
alkalommal.

A 2022.01.01-ei allapot alapjan 79 fével volt megallapoddsa az intézménynek. Az év
folyaman 26 f0 keriilt az ellatasba, 42 fével sziint meg a megallapodds, melynek oka
elhalalozas, apolast, gondozast nyujté intézménybe vald bekoltdozés vagy az ellatott nem
igényelte tovabb a szolgaltatast.

Mivel a varosban miikddik tobb olyan szolgéltatd, amelyik hézi segitségnytjtast biztosit igy
van lehetdség arra, hogy a lakossag valasztani tudjon.

A KSH felé tortént adatszolgaltatas alapjan a nemek szerinti megoszlas az ellatottak korében
2022.12.31-ei allapot szerint 20 {6 férfi, 57 f6 nd. Mint minden ellatdsi forméban itt is
nagyobb szamban vannak a ndi ellatottak, mint a férfiak.
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Személyi és targyi feltételek

Hazi segitségnytjtas keretein belill a targyi feltételek adottak voltak a gondozok szdmara:
munkaruha, elektromos kerékpar a jogositvannyal rendelkezé kollégaknak, kerékpar és
elofizetéses szolgalati telefon. A szolgaltatisban szocidlis gondozo6-apold és  éapold
végzettségli munkavallalok dolgoznak, 1 f6 szocialis segité volt allomanyban, aki nem
rendelkezett megfeleld végzettséggel, ezért ez a munkavallald athelyezésre keriilt mas
szakfeladatra az év folyaman.

A gondozdk Osszlétszama a 2022. évben tobb esetben valtozott, melynek okai a
munkavallaloi felmondés, valamint a munkavallalok mas szakfeladatra valé athelyezése volt.
Az ellatotti 1étszdm is indokolta az 4thelyezéseket, a valtoztatast, mivel az év folyamén az
ellatotti 1étszam valtozott —legféképpen csokkent - tobb alkalommal. A munkavallalok
betegség esetén valo helyettesitése a nappali ellatdsban dolgozé klubgondozokkal torténik.

Az elmult év elején a Covid19 vilagjarvany miatti tappénzes idoszakok megnovekedtek, sot
ebben az évben az elmult évekhez képest magasabb ardnyu volt a megbetegedések szama a
dolgozok korében is, mely sok esetben nagyon megnehezitette a szolgaltatas nyujtasat. A hazi
gondozasban dolgozok koziil tobben vannak kisgyermeket neveldk, akik nemcsak sajat



maguk, hanem a gyermekek betegsége miatt is hosszl id6t voltak keresdképtelen statuszban.
Emiatt tobb esetben prioritdsokat kellett meghatarozni a szolgaltatds nytjtasa sordn az
ellatottak sziikségletei alapjan.

Az alabbi abran lathat6 az év eleji magas szam a tdppénzes napok esetében a nyari iddszakra
lecsokkent, de 0sszel ismét emelkedni kezdett.

Keres6képtelen napok alakuldsa a
munkavallalok esetében 2022. évben
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napok szama

A munkavallalok 2022-ben is eleget tettek a jogszabaly altal eldirt kotelezd
tovabbképzéseknek, ezen kiviil lehet6ségiik volt még csoportos tréningen is részt venni,
melyet az intézmény finanszirozott a résziikre.

A Covid 19 vilagjarvany miatt, a védekezésben résztvevok szamara kiadhatd 6sszesen 10 nap
szabadsag kiadasa az alapszabadsagok mellett még jobban megnehezitette a folyamatos
munkavégzést.

A szolgaltatas éves adatai

A hazi segitségnyujtas szolgéltatasban havi Osszesitések késziilnek a gondozési o6rakrol az
egyes bazisok (Gyomaendrédon az 5. sz. Idések Klubja - Blaha L. u.2-6. sz. és az 1. sz.
Iddsek Klubja- Mirhohati u.1-5. sz. Hunyan pedig a 6. sz. Id6ések Klubja- Rakoczi u.31. sz.)
utidovel szamitott gondozasi orai alapjan, Osszesitve a havi ellatasi adatokat, amibdl aztan a
havi, majd az éves normativa szamolhato ki.

A 2021. év normativa atlaga 72 volt, ehhez képest nagy ardnyt a csokkenés 2022. évben
65,01.

A szolgéltatasban résztvevo ellatottak kozott nagy arany volt a fluktuédcio .Sok esetben szilint
meg megallapodds nagyobb arany gondozasi id6t igénybe vevo ellatottakkal, ilyen idészak
volt a 2022. aprilis és szeptember. Az Uj ellatottak gondozasi sziikséglete nem indokolta a
magasabb oOraszamil gondozast vagy nem igényelték, nem kérték olyan nagy aranyban a
szolgaltatast. Ezekben az idészakokban érezhetd volt a gondozasi ora csokkenés, még akkor
is, ha az ellatotti 1étszam novekedésnek indult.



A 2022. év normativa csokkenésében tehat nagy szerepet jatszott a munkavallalok nagyszdmu
tappénzen toltott napjai - ennek ardnya az el6zd évhez képest kétszer annyi volt - illetve az
ellatotti 1étszam alakulasa is.

Hazi segitségnyujtas normativa 2022-es évben

Hoénap 6.klub
1.klub 5.klub ( Hunya) Ossz atlag

januar 617,17 567 242,25 1426,42 67,92 21
februar 745,17 452,92 208,25 1406,34 66,97 21
marcius 772,67 521,42 205,67 1499,76 71,42 21
aprilis 694,25 395,5 187,75 1277,5 60,83 21
majus 764,8 519,25 219,5 1503,55 71,60 21
janius 717,5 500,25 219,75 1437,5 68,45 21
jalius 661 503,25 192,5 1356,75 64,61 21
augusztus 753,92 461,75 176,25 1391,92 66,28 21
szeptember 747 493,17 175,5 1415,67 67,41 21
oktober 656,58 457,25 158,25 1272,08 60,58 21
november 554 429 198,75 1181,75 56,27 21
december 625,25 389,25 198 1212,5 57,74 21
Osszesen 8309,31 5690,01 2382,42 16381,74 65,01 252

Hazi segitségnyujtasban Gj megallapodas és megsziint megallapodasok szama 2022.
évben.

honap januar | februar marcius aprilis | majus | jinius | julius augusztus szeptember oktober november december
0

megallapodas 4 2 5 4 6 2 0 2 0 1 0 0
megsziint

megallapodas 3 5 4 4 4 1 5 1 9 3 0 2

1.3. Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas

A jelzérendszeres hazi segitségnyljtds a sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk és
szocialis helyzetiik miatt raszoruld, a segélyhivot megfeleléen hasznélni képes iddskoru vagy
fogyatékos személyek részére nyujt segitséget az 6nalld életvitel megtartasahoz, illetve a
felmeriil6 krizis helyzetek elharitasahoz.

A szolgaltatas biztonsagot nyujt az igénybevevoknek, hiszen a nyakban hordozhatd csepp ¢€s
itésallo kis nyomogomb segitségével barmikor (nappal — é&jjel) segitséget kérhetnek
(rosszullét, baleset esetén).

A feladatellatdis Mezdberény és Gyomaendrdd varosok Onkormanyzatai kozott létrejott
megallapodas alapjan valosul meg.

Hunyén 2 késziilek van felszerelve, Gyomaendrédon pedig 10 késziilék tizemel. Az idések
leggyakrabban rosszullét, vagy elesés miatt jeleznek vagy esetlegesen téves riasztas torténik.




A kiérkezd gondozo a helyzet és az idds allapotanak felmérése utan donti el, hogy sziikséges-
e orvosi beavatkozés, vagy mentd hivésa.

Folyamatosan fennalld6 probléma a gondozdk és a gépkocsivezetdk {ligyeletbe torténd
beosztasa, tekintettel arra, hogy a kisgyermeket neveldk, tovabba a gyermekiiket egyediil
nevelok nem tudnak iigyeletet vallalni.

A dolgozok nem szivesen vallaljak ezt a feladatot mivel az tligyeleti id6 alatt nem hagyhatjak
el a varost, hiszen a jelzéstol szamitott 30 percen beliil kell a helyszinre érkezniiik. Tovabba
neheziti az ellatds megszervezését az, hogy az ligyeletben 1évd kollégak csekély mértéki
tiszteletdijat kapnak a szolgaltatotol.

2022-ben indult el orszdgosan a ,Gondosora program” amely a jelzérendszeres
hazisegitségnyujtast tudnd kivaltani amennyiben az idések igényelnék ezt a szolgaltatast.
Elénye az lenne, hogy téritésmentes az iddseknek és az intézményt sem terhelné az ligyeleti
dijak kifizetése, valamint a kollégdknak sem kellene az tigyeletet vallalni.

A jelenlegi informéciok szerint mar a véarosban is vannak iddsek, akik rendelkeznek ilyen
késziilékkel.

Elonye, hogy téritésmentes és a diszpécserkozpont kdzvetlen kapcsolatot tud 1étesiteni az idds
személlyel, és ha gond van a megadott kontaktszemélyt tudja értesiteni.

1.4. Nappali ellatas idések részére

A nappali ellatas elsésorban a sajat otthonukban é16, egészségi allapotuk vagy idés koruk
miatt szocidlis és mentalis tdmogatasra szoruld személyek részére biztosit lehetdséget
napkozbeni tartozkodasra.

Lehetoségiik van az ellatottaknak tarsas kapcsolatokat kiépiteni, ami nagy szerepet jatszik a
magany, az elszigetelddés és az idéskori demencia kialakulasanak megel6zésében.
Intézménytlinkben Gyomaendrédon harom klub, Hunyan pedig egy iddsek nappali klubja
mikodik.

Idések nappali ellatasat igénybe vevok szama 2022. évben

1.sz. Idések Klub 30 £6 27 £6
3.sz.Id6sek Klub 25 & 25 15
5.sz. Idosek Klub 30 5 30 5
6.sz.1d6sek Klub 30 £6 27 5

Nappali ellatds keretében a segitd tevékenység az aldbbi szolgaltatdsi elemek révén
realizalodik: tandcsadas, készségfejlesztés, haztartdsi vagy haztartast potld segitségnyujtas,



esetkezelés, feliigyelet és gondozds. Amely elemek igénybevétele a jogszabaly altal eldirt
latogatasi és eseménynaploban keriil naponta felvezetésre.

Munkatarsaink segitséget nyuUjtanak a hivatalos iligyek intézésében, a postai csekkek
befizetésében, gyogyszerfeliratdsban ¢és kivaltasban, illetve minden olyan tdmogatas
elérésében, amelyek bizonyos esetekben enyhitik a szocidlis hatranyokat. Pl.: részletfizetési
kedvezmény, rehabilitaciés  feliilvizsgalat  intézése, telepiilési segély intézése,
kozgyogyellatasi igazolvany megujitasa.

A komfort nélkiili lakasokban ¢élok a napi tisztdlkodasukat is a klubokban végzik.
Klubtagjainkat folyamatosan ellatjuk tanacsokkal, illetve figyelmiiket a testi higiénia
fontossagara iranyitjuk, melynek megtartasara eredményesen motivaljdk a gondozdk az
érintetteket.

Modern mosoé-szaritod gépeinkkel igény szerint a ruhdk tisztitasat is elvégezziik.

Amennyiben a klubtag nem képes Onélléan gydgyszereit adagolni, Gigy napi-, vagy hetes
gyogyszeradagoloba rakjuk ki a gydgyszerét, segitve ezzel, hogy a megfeleld idoben a
megfeleld gyogyszere keriiljon bevételre. Rendszeresen mérjiik, ellendrizziik ellatottaink
vérnyomasat, vércukorszintjét, testsulyat, melyrol a haziorvost is tajékoztatjuk adott esetben.
A haziorvosokkal és a szakorvosokkal rendszeres, jo kapcsolatot apolunk. Klubtagjaink
kozott vannak gondnoksag alatt allok is, akiknek torvényes képviseldivel az egység vezetdje
folyamatos kapcsolatot tart.

A kozlekedést segitve a gondozd egységektdl tavol lakéd klubtagokat az intézmény
gépkocsijaval szallitjuk az egységekbe.

Nappali klubjainkban nagyon nagy hangsulyt fektetiink ellatottaink mentélis allapotanak
szinten tartasara. Mentélis szolgaltatds keretein beliil a lelki egyenstly megtartasaban valo
segités, meglévd képességek szinten tartasa, illetve fejlesztése torténik. Tarsadalmi
beilleszkedést segité magatartds, egyéni €s tarsas készségeinek kialakulasanak, fejlodésének
segitése, mikrokornyezettel, a kozvetlen csaldddal, rokonokkal valo kapcsolattartas segitése.
Tovabba hozzéasegitjiik a mentalis és ¢€letviteli nehézségekkel kiizdd ellatottakat problémaik
megoldasahoz. Tajékoztatast nyujtunk a renddrség altal kiadott kiadvanyok alapjan a baleset-
¢s aldozatvédelemrol.

A napi foglalkozasokon, a rendezvényekre és iinnepekre valo késziilddésben nagy 6rommel
vesznek részt iddseink. Klubtagjaink, kiillondsen az egyediil ¢lok lelki egészségének
megorzése, vagy helyredllitdsa a cél a foglalkozasok, programok altal. A lelki egyensuly
megOrzése altal megel6zhetd az idOoskori elmaganyosodas, a befelé¢ fordulés, illetve az
elszigetelddés.

Mindennapi feladatainkhoz tartoznak a kiilonb6z6 iinnepségek, emléknapok, aktualis
évszakoknak megfeleld iinnepségek, kozosségformalod programok szervezése, lebonyolitasa.

A tavalyi év menetét az linnepkorokhoz €és évszakokhoz kapcsolodva alakitottuk ki, ezzel is
segitd strukturat nyujtva az ellatottak szamara a sokszor egyforman tel¢ mindennapokra.

A hétkoznapokat toreksziink tartalommal megtolteni, meglévd képességek szinten tartdsara
illetve fejlesztésére, kiillonbozé memoria jatek, szolanc, ellentétparok, szinonimak gytjtése,
biblioterapia, bibliadra, zenehallgatas, kartyazas, sakkozas segitségével.



A nappali klubok legemlékezetesebb programjai a 2022-es évben:

Az évet az 1dos klubok kozotti kviz vetélkedd Osszeallitasaval, szervezésével kezdtiik,
melynek célja a klubokon beliili csapatkohézid erdsitése, egymds iranti empatia novelése,
illetve prevencié volt. Az els6 kviz a ,természetes gyogymodok”, a masodik az ,,idéskori
betegségek”, illetve a harmadik ,,retro” hasznalati targyak ismeretére épiilt. 5 fOs csapatok
alakitasara volt sziikség, akik az els6 két fordulot kiilon-kiilon oldottak meg, mig a harmadik
fordul6t egy személyes taldlkoz6 alkalmaval.

A Magyar Kultara napjat egy helyi nyugdijas pedagdgus szinvonalas eldadésa tette
emlékezetessé.

Kerekasztal beszélgetésre keriilt sor Czank Gébor atyaval, amelynek burkolt szdndéka a
gyasz, a veszteség feldolgozasban vald segités volt Hunyan.

A februar honap a farsang jegyében telt, a tél buicstuztatasarol és a tavasz varasarol szolt.
Hunyan megkezd6dott a hagyomany6rzo siliteménysiités, amelynek célja, hogy minden
hoénapban egy klubtag altal behozott hagyomanyos siitemény receptjét készitsék el. Majd ha
minden siitemény elkésziilt egy receptfiizetet szeretnénk kiadni, hogy a fiatal generacio is
megismerhesse az idések hagyomdnyos siiteményeit. Ezt a kiadvanyt kolléganénk -aki a
hunyai klub vezetdje volt - dlmodta meg és kezdeményezte, mellyel szeretnénk emlékét
megOrizni.

A tavaszi honapokban egészségiigyi eldadasok, valamint vetélkedd a vitaminokrol
gylimdlcskostolassal egybekdtve volt az egyik programunk.

Aprilis hénapban {innepeltiik a Fold napjat és ez alkalombol egyik klubtagunk tartott eldadast
a vizeinkrol, természetvédelemrdl, ami a projektor segitségével latvanyos volt.

Madjusban az 5. Klub altal szervezett els6 majalis keriilt megrendezésére, ahol jatékos
vetélkeddvel telt el a déleldtt az sszes 1dds klub részvételével.

A kihivas napja alkalmédbdl a kozos jatékos torna, izvetélkedd, darts verseny, kozos
kerékparozas és séta volt a program.

A varosban a Kner téren rendezett Oriaskonyv atadasan szintén részt vettiink.

Szeptemberben ismét kozos programra keriilt sor a klubok részvételével ,,Oszi Zsongas” cimii
rendezvényen.

Az iddsek vilagnapja alkalmabol koszontottik a klubtagjainkat, bogracsban foztiink sertés
porkoltet.

A Mivelédési Hazban a Gyomaendrddi Idosekért Alapitvany szervezésében a Varosi Iddsek
napja rendezvényén vettek részt a klubtagok.

A ,csontritkulds vildgnapja” alkalmabol tartott eldadast egészségiigyi végzettségii
kollégandnk, de szoba keriilt a cukorbetegség, a demencia, pszichiatriai gydgyszerek hatésai,
¢és természetesen a covid fert6zés és megeldzése, tovabba a vitaminok helyes szedése.
Eléadassorozat megtartasdra keriilt sor a klubgondozok segitségével a magyarorszagi
kastélyokrol, varakrdl, influenza elleni véddoltas fontossagardl, tarsas kapcsolatokrol €s a
magany megel6zésérdl, illetve az dszi évszakokrol.

Novemberben a helyi Aranka Jatékbaba Muzeum latogatasa tortént meg kozdsen a hunyai
klubtagokkal.
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Decemberben sem unatkoztunk, hiszen vendégiil lattuk a ,Petéfi 4tirat dalokban”
rendezvénysorozatot, ami igen szinvonalas és mindenki tetszését elnyerd program volt.
Ellatogattak a klubjainkba a masszdrangyalok, valamint beneveztiink az adventi ablakok
programra.

Ko6zosen hangolodtunk a karadcsonyra, adventi késziilodés keretében siitottiink linzert,
készitettiink kozosen asztaldiszeket.

A karacsonyi misorral zartuk a honapot, amely formabontd volt, mert az egész éves
programokon készitett fényképekbdl Osszedllitottunk egy 18 perces kis diat, jo volt
visszanézni az egész éves munkankat.

Az éves program Osszeallitasnal torekedtiink a minél szinesebb, minden igényt kiszolgalod
programok, eldadasok megszervezésére. Az egyiittmiikodésre intézményi egységekkel, a
varos ¢letébe bekapcsolodni.

Eletképeink a programokrol

T W T —
i
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1.5.Fogyatékosok nappali ellitasa / Rozsakert Esély Klub

Fogyatékosok nappali ellatasat 2002. oktober 21. napjatdl biztositjuk, az engedélyezett
féréhelyszam 30 f0.

A klub szolgaltatdsait az intézményt fenntartdé dnkormanyzatok teriiletén a fogyatékkal €1k
vehetik igénybe.

Az intézményi egységiinkben az aldbbi tablazat alapjan lathatdo hogy az ellatottak milyen
tipust fogyatékossaggal ¢lnek :

Fogyatékossagi tipus szerint 2022
Enyhe értelmi fogyatékos 8
Kozépsulyos értelmi fogyatékos 7
Stlyos értelmi fogyatékos 1

Halmozottan fogyatékos, ebbdl:
- latas,- €¢s mozgasfogyatékos

- latas,- és értelmi fogyatékos 1
- hallas,- és értelmi fogyatékos

- mozgas,- és értelmi fogyatékos 2
- latas,- mozgas,- és értelmi fogyatékos

Mozgassériilt 5
Latassériilt 1
Halléssériilt

Osszesen 25

Nemek szerinti megoszlasban 2022.december 31-én 14 6 no és 11 6 férfi.
Legiddsebb klubtag: 75 éves
Legfiatalabb klubtag: 23 éves

A Rozsakert Esély Klubban elsddlegesen nagykora fogyatékos személyek részére biztositjuk
a nappali ellatast. Azonban a torvényi szabalyozdsnak megfeleléen igény esetén kiskort
fogyatékos személyeket is gondozunk, amennyiben harmadik ¢életéviiket betoltotték,
Onkiszolgalasra részben képesek és allando feliigyeletre szorulnak. Kiskora fogyatékos
ellatottaink tankotelesek, igy a szorgalmi iddszakban valamelyik oktatdsi intézményben
tanulnak.

Fogyatékosok nappali intézményében az idések nappali ellatasdban alkalmazott szolgaltatasi
elemeken tal az igénylok specidlis sziikségleteire is reagalunk az aldbbi gondozasi elemekkel:
pedagdgiai segitségnyljtas, gyogypedagogiai segitségnyjtas, készségfejlesztés.

A szakszeri ellatds érdekében - a jogszabalyi kovetelményeknek megfelelve - terdpias
munkatarsat alkalmazunk, aki egyéni ¢és csoportos foglalkozasokat szervez, ami altal
eldsegithetd a klubtagok fejlédése, vagy meglévo képességeik megtartasa.
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A napi foglalkozasoknak része az életre nevelés, a mindennapi életvitelhez kapcsolodod
tevékenységek onallo elvégzésének elsajatitdsa. A klub mindennapi életében aktivan részt
vesznek ellatottaink, segitenek az étkezések eldkészitésében, a kiilsé és belsd kornyezet
rendben tartasaban.

Az ellatottak kozott eléforduld konfliktushelyzetek, problémak megoldasaba eredményesen
avatkoznak be a gondozok. Amennyiben a helyzet megkivanja, ugy a hozzatartozot, illetve
szakembert is bevonunk egy-egy probléma kezelésébe.

Munkatérsaink nagyon sok energiat forditanak ellatottaink egészségi allapotanak megdvasara,
illetve a megromlott egészségi allapotuk helyreéllitasa érdekében a megfeleld egészségligyi
intézménybe vald eljuttatisukra. Klubtagjaink tligyeinek intézésében is megfeleld
szakértelemmel és feleldsségteljes modon vettek részt kollégaink. A virushelyzet szamtalan
helyzetet teremtett, melyeknek megoldasaban kérték ellatottaink a segitségiinket.

A gondnoksag alatt all6 klubtagjaink esetében a kozvetlen hozzatartozd vagy hivatasos
gondnok latja el a gondnoki feladatokat.

Ellatottaink mentélis tdmogatas iranti sziikséglete az id0 eldre haladtaval fokozodik, mely
gyakran a fizikai gondozas igényének emelkedésével parosul. Mentalis allapotuk folyamatos
monitorozasa a gondozoktdl nagy figyelmet és maximalis alkalmazkodést igényel.

A klub kihaszndltsdganak novelése érdekében a megiiresedett helyekre az intézményben
dolgozok folyamatosan aktiv szervezd munkdt végeznek. Figyelemmel kisérjik azon
fogyatékkal ¢él6k élethelyzetét, akik még nem klubtagjaink, és igyeksziink mindenkinek
bemutatni a klub igénybevételével jaro elonyoket. A helyben mitkodé Mozgaskorlatozottak €s
Hadirokkantak Egyesiiletével az eddig is jol miikodé kapcsolat megerdsitésre keriilt, ezért a
kollégakkal egyiitt egy eldadas megtartasara keriilt sor az egyesiiletben az intézmény altal
nyujtott szolgaltatasokrol.

A 2022-es évben is igyekeztiink otthonosabba tenni a benti és kinti kornyezetiinket, valamint
érdekes, figyelemfelkeltd, jo hangulati foglalkozasokkal megtartani ellatottjaink meglévo
képességeit.

Esztendonk a poétszilveszterrel indult, majd kdvette a farsang, Valentin nap, nék napja, medve
nap. Nagyon sok mar hagyoméannyéd valt programunkat tudtuk megvalositani, - ezek voltak a
hasvét, piinkosd, anydk napja, konyvtari napok, kavé nap, kenyér-tojas nap, Halloween,
Marton nap, adventi késziilodés, Télapo, klubkaracsony.

Ezek mellett még szdmos olyan foglalkozas otletét valositottunk meg, és vettiink rajta részt,
amit az ¢let és a varosi programok kinaltak — viz, f6ld méhek, tej, Semmelweis, csok,
labdartgas, tolerancia, kihivas napja stb.

Az idén sikeriilt tobb honapos szervezés, tervezés eredményeképpen junius 23-an
Szabadkigyodsra kirandulni a Wenckheim kastélyba.

A hajokirdndulas az idén sem maradhatott ki a klub programjai koziil. A tarara augusztus 26-an
kertilt sor a Harmas-Kords folyon, Jankular Zsolt természetvédd vezetésével. A folyd partjan
1évé Csicsergd biifétdl indultunk, most egészen az dsszefolyasig hajoztunk. Hosszl tara volt, de
megérte, mert megcsodalhattuk, megfigyelhettiik a foly6 és kornyéke madar és ndvényvilagat.
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Klubtagjaink tigyeinek intézésében is szakértelemmel, feleldsségteljes modon vettiink részt.
Ezek koziil az energiadrak megemelkedésével kapcsolatos rezsicsokkentési kérelmek voltak
szép szammal. A megemelkedett élelmiszer és energiadrak sok gondozottunk csaladjanal
okoztak anyagi nehézségeket.

Az Esély Klub klubhasznalati dija nem valtozott, 50 Ft maradt, az ebéd téritési dija viszont
490Ft-r6]1 560Ft-ra emelkedett, ez a 70Ft-os emelés nem tiinik soknak viszont mivel nemcsak
ez az emelés stjtotta a csaladokat, igy mindenki takarékoskodott. igy nem volt véletlen a
megnovekedett rezsicsokkentési kérelmek kitoltése és beaddsa a kormanyablaknal.

A népszamlalés online kitdltésében, bentlakasos kérelem kitoltésében is segitettiink.

A nehézségek ellenére ugy érezziik szdmos foglalkozast, programot sikeriilt megvalositanunk
az ezekrdl készitett, képek a Térségi Szocialis Gondozasi Kozpont facebook oldalan lathatok.
Reméljiik, a fotokon is jol latszik, hogy klubtagjaink jol érezték magukat az év sordn
szervezett tevékenységeken.

1.6. Tamogato szolgalat

A tamogato szolgaltatas a mindenkori jogszabalyoknak megfeleld szakképzettséggel és targyi
feltételrendszerrel végzett fogyatékos személyre iranyuld tevékenységek korére ¢Epiild
személyes gondoskodast ny0jto professziondlis szolgaltatas. A szolgaltatas célja a fogyatékos
személy sziikségleteinek kielégitése, figyelembe véve az egészségi és mentalis allapotat.
Ellatasi teriilete Gyomaendrdd €s Hunya teleptilésekre terjed ki.

A tamogato szolgaltatas jogszabalyban rogzitett célcsoportja a szocidlisan raszorult, sulyosan
fogyatékos személyek kore:

- latasi fogyatékos

- hallasi fogyatékos
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- értelmi fogyatékos

- mozgasszervi fogyatékos

- pervaziv fejlddési zavarral €16

- halmozott fogyatékos, illetve egyéb fogyatékossaggal é16k. A szocidlis raszorultsag
megallapitasaval kapcsolatos rendelkezéseket a hatalyos jogszabalyok tartalmazzak.

Demografiai mutatok

A tamogaté szolgalatnak 2022. évben 6sszesen 29 6 ellatottal volt megallapodéasa, melynek
szama az ¢v folyaman folyamatosan valtozott. A KSH — nak torténd alapszolgéltatasok
esetében nyujtott adatszolgaltatas alapjan 2021. 12.31. én 25 6 ellatott volt, majd 2022.12.31-
én 29 f6.

Szolgaltatas nyujtas tekintetében személyi segitést igénybe vevOok szdma a megallapodassal
rendelkezOk koziil 18 {6, személyi szallitdsban részesiilok szama 18 f6. Az ellatottak koziil
van, aki a személyi segitést és a személyi szallitast is igénybe veszi, jelenleg 6 {6 ellatott.

A fogyatékossag tekintetében az év folyaman a szolgaltatast igénybe vevok zome mozgasi
fogyatékossagban szenved, kis aranyban latasi fogyatékkal bir.

A személyi szallitast igénybe vevok kore fogyatékossagot tekintve megoszlik. Nagy aranyban
értelmi sériiltek az ellatottak, illetve mozgasi fogyatékkal élok.

Az ellatottak fogyatékossag szerinti megoszlasa 2022- ben:

Ellatottak fogyatékossag szerinti megoszlasa

Ertelmi séralt I

Hallasi fogyatékos

Mozgasi fogyatékos NN
L1
Latasi fogyatékos [ INNEGENEGEGNG

|

Halmozottan fogyatékos

0 2 4 6 8 10 12 14
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2022.12.31.- napon 2022.12.31.- napon

megallapodassal megallapodassal
rendelkezd férfi rendelkezé n6
ellatottak kora ellatottak kora

\
as >

m 18-39 éves m 40-59 éves ® 60-64 éves

m 18-39 éves m 40-59 éves m 65-69 éves m 70-74 éves m 75-79 éves

m 60-64 éves m 75-79 éves m 80-89 éves

A tamogatd szolgalat szolgaltatdsait jelenleg 18 év feletti ellatottak veszik igénybe,
gyermekkorat nem latunk el.

Személyi és targyi feltételek

A tamogato szolgalatban a jogszabéalynak megfeleléen 4 f6 munkavallal6é dolgozik, azaz 4 {6
teljes munkaidés munkavallald: 1 {6 szolgalatvezetd, 1 6 személyi szallito, 2 {6 személyi
segitd. A személyi segité munkakorben tortént személyi valtozas az év harmadik felében, a
dolgoz6 masik szakfeladatra kérte 4t magat Az eldirt személyi segitd képzéssel 1 f6 személyi
segité nem rendelkezik, a megszerzése a jovoben varhat6. A tovabbképzési kotelezettségnek
eleget tettek azok a munkavallalok, akiknek sziikséges.

A szallitasi feladatokat 2022. majus 25. napjatél egy uj Opel VIVARO 9 személyes jarmiivel
latjuk el, amelyet palydzati uton nyert az intézmény. A gépjarmi rendelkezik mobilrampaval,
4+3 pontos biztonsagi rogzitéssel, igy kerekesszék széllitasara is alkalmas. Biztonsagos
jarmiifellépd és kapaszkod¢ is beszerelésre keriilt.

A szolgaltatas éves adatai
A tamogatd szolgalat 2022. évben is teljesitette az eldre iitemezett feladategységet mind

személyi segités, mind pedig személyi széllitas tekintetében: 3449 FE.
Személyi segités és személyi szallitas tekintetében a szolgdlat altal vallalt és kotelezden
teljesitendd feladatmutatd Osszesen 3449 FE (szocidlisan raszorult ellatott esetében 60 perc
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gondozasi id6 felel meg 1 feladategységnek, halmozott fogyatékos személy, illetve autista
ellatott esetében 40 perc gondozasi idd felel meg 1 feladatmutatdé egységnek, szocidlisan
raszorul6 ellatott esetében az ellatottal megtett 5 km felel meg 1 feladategységnek).

Az elmult 3 évben adatai alapjan a tdmogatd szolgalat teljesitette a kotelezo feladat egységet ,
sOt a vallalt feladatmutaton tul is teljesitett.

év 2020 2021 2022

személyi segités FE | 1596,75 1895 1773,91
személyi szallitds FE | 2246,2 2695,228 2823,32
osszesen FE 3842,95 4590,22 4597,23

1.7 Tanyagondnoki szolgaltatas

A tanyagondnoki szolgalat a kiilteriileten, a tanyakon ¢l személyek alapvetd sziikségleteinek
kielégitésében, életviteliik segitésében miikodik kozre. A tanyagondnok segitséget nyujt a
kozszolgaltatasok, egészségligyi €s egyéb alapszolgéltatasok, az életvitelhez kapcsolodo
hivatalos szervek, juttatasok elérésében.

A szolgéltatas igénybevétele onkéntes, melyért az igénybe vevonek téritést nem kell fizetnie.
A szolgaltatas iranti igényt kozvetleniil a tanyagondnoknak, a korzetben mikodd szociélis
intézmény vezetdjének is be lehet jelenteni telefonon, vagy akar személyesen.

A szolgaltatdsunk elsddleges célja az ¢letfeltételek javitdsa, a teriileten ¢€lok
es¢lyegyenldségének novelése.

- Kozremiikodik a tanyagondnok a korzetében €16 hazigondozottak sziikségleteinek
kielégitésében, sziikség esetén segiti a hazigondozd munkéjat.

- Szallitja a hazigondozo6t, végzi-, és bevasarld jaratokkal segiti a bevasarlasokat, egyéb
beszerzéseket,

- Onallo feladatként végzi a tanyagondnok a teriiletén élok egészére kiterjedden
mindazon tevékenységeket, melyekhez nem sziikséges szakgondozodi képesités. Pl:
tiizeld felvagds, ho eltakaritds, aprd hazidllatok részére takarmany beszerzése,
flinyirds, egyéb a haztartasban eléforduld szakértelmet nem igényld kisebb javitsi
munkak, ligyintézés.

- Részt vesz a korzetben ¢élok étkeztetésének lebonyolitdsaban, az ebéd
hazhozszallitdsdban.

- Segiti a lakdkat az alap és szakorvosi rendelésekre valo eljutasban

- Tanyagondnok feladata a kozérdekli informacidk terjesztése, hivatalos tigyek
intézésének segitése, kozosségi rendezvényekre torténd szallitas

- Nyari idészakban fiinyirasban, lakokornyezet akadalymentesitésében, téli idészakban

tlizifa beszerzésében, hasogatasban, és a lakokdrnyezet csuszdsmentessé tételében
segédkezik.
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- A kilterileten mikodé Szent Imre Iddések Otthona udvaranak, kozvetlen
utcafrontjanak rendben tartdsa is a tanyagondnok feladata.

Id6seknél jellemzdébben jelenik meg a szocidlis segitségnyujtas irdnti igény, mint példaul a
szabad kijarast akadalyozé gallyak levagasa, télen a csuszos jarda letakaritisa, mig a
fiatalabbak inkdbb {ligyeik intézésében ¢és gyermekeik orvoshoz szallitasaban kérik a
segitséget.

A tanyagondnok tagja a csalad- és gyermekvédelmi jelzérendszernek, tehat jelentds szerepe
¢s felelossége van a kialakult veszélyeztetettség észlelésében, a krizishelyzetek
megoldéasaban, illetve ezek megeldzésében. Ennek kiilondsen nagy a jelentdsége a téli
idoszakban, féleg amikor a szélsdséges iddjards miatt fokozott segitségre szorulnak a
kiilteriileten €lok.

A korzet lakosainak szama az elmult években csokkend tendenciat mutat. A korzetben évrdl
évre csokken az iddsek szdma, és a megiiresedett ingatlanokba tobbgyermekes, halmozott
szocialis hatrannyal kiizd6 csaladok koltoznek.

A tanyagondnok széllitja az ebédet a terlileten miikodo Tulipanos 6vodaba, illetve a Szent
Imre Id6sek Otthondba. A tanyagondnok a szocidlis étkezést igényld 15-17 6 részére minden
nap személyesen viszi hazhoz az ebédet.

A tanyagondnok jol ismeri a korzetekben ¢éldket, jo kapcsolatot 4pol mindenkivel. A lakosok
bizalommal fordulnak hozza. Jelentds segitséget nyujt a szocidlisan rossz koriilmények kdzott
¢l6 csaladoknak, vagy segiti a személyeket, a kiilonbozé természetbeni €s pénzbeli
tamogatasok igénylésében.

II. SZAKOSITOTT ELLATAS
Tartoés elhelyezés (Idosek otthona)

Tartés elhelyezést nyujtdo iddsek otthona 2022. évben négy telephelyen 0Osszesen 169
féréhellyel milkodott. Minden ellatd egységiinkben 4tlagos szintli tartdos elhelyezést
biztositunk.

Az altalanos szabalyok szerint az idds otthonban azok a személyek helyezhetok el, akik
meghatarozott gondozasi sziikséglettel rendelkeznek. Jogosult az ellatasra az is, aki 80 év
feletti és egyediil ¢l, tovabba a jogszabalyban sorolt egyéb koriilmények fenndlldsa alapjan
indokolt az elhelyezés.

A jogosultsagot minden esetben az intézményvezetd vizsgalja, melyrdl a kiilon jogszabalyban
meghatarozott érté¢keld adatalapon allit ki igazolast.

Az intézményi egységek a 2022-es évben 100%-os kihasznaltsaggal mukodtek. A
felszabaduld férdhelyek szinte azonnal betoltésre keriiltek.

Az igénybe vevOkre jellemzO a rossz egészségi-, fizikalis és mentalis allapot, ezért a
gondozas, apolas egyre nagyobb feladatot kivan a munkatarsaktol. Novekszik a fekvObetegek
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¢s csokken az Onellatok szdma és ardnya. Az &pold, gondozd és mentalhigiénés dolgozok
fizikai és mentélis erejiiket megfeszitve végzik a napi tevékenységiiket annak érdekében,
hogy az ellatottaknak, hozzatartozoknak, szakmai kovetelményeknek ¢és  sajat
lelkiismeretiiknek megfeleljenek.

Megkozelitoleg a lakok 50%-a kozép-, illetve sulyos demenciaban szenved, az 6 ellatasuk
még fokozottabb gondozast igényel.

Ezért a jogszabalyi kovetelmények szerint munkatarsaink egy részének rendelkeznie kell
demencia gondozé képesitéssel.

2022-ben a bentlakdsos intézményekbdl 7 f6 gondozd szerezte meg a demencia gondozd
szakképesitést. Majd decemberben ismét indult a Karakter Kft altal kihelyezett képzés, ahol
11 f6 munkatarsunk kezdte meg tanulmanyait, 6k 2023. mérciusaban vizsgaznak. Igy mar 18
6 fog rendelkezni az alap végzettségen feliil demencia gondozd képesitéssel.

Nemek megoszlasa és demensek szama
2022.12.31-én

40
35 33
30
25
20
15
10
5
0 p
Oszi Napsugar Rozsakert Szent Imre
& férfiak 19 9 16 4
@ férfi demens 9 2 10 1
B ndk 32 33 38 16
B n6 demens 16 17 18 10

@ férfiak & férfi demens ®ndék B né demens

Lakoink csak kevesebb mint 20%- anak nincs sziiksége gyogyaszati segédeszkoz hasznalatara
amely azt mutatja, hogy joval nagyobb szamban vannak azok akik allando segitségre
szorulnak a gyenge fizikalis allapot vagy kozép vagy sulyos demencia miatt, mely az aldbbi
tablazatban jol lathato.
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Lakdk megoszlasa allapot szerint 2022.12.31-én
Oszikék

Oszi Napsugar

Rézsakert
Szent Imre
0 5 10 15 20 25 30
Szent Imre Roézsakert Oszi Napsugar Oszikék
M agyban fekvg 6 12 8 11
B agybdl kitltethet6 2 5 7 7
B fennjard segédeszkozzel 9 25 23 21
M fennjard segédeszkoz nélkil 3 13 5 12

A tartos bentlakdst nyajtd intézményeinkben a lakoknal eléfordulo leggyakoribb betegségek,
a kovetkezok: inkontinencia, magas vérnyomads, idilt szivbetegségek, csontritkulés, stroke,
cukorbetegség, neurologiai korképek, vese, szem, tiidobetegségek, emésztérendszeri,
mozgasszervi €s pszichiatriai betegségek. Itt kiemelném a nagyon magas pszichiatriai
korképpel rendelkezd idéseket, akik szdma az utobbi években emelkedd tendenciat mutat.

Mivel az utobbi években nagyon megndtt azon betegek szama, akik folyamatos apolésra-
gondozasra szorulnak igy elkeriilhetetlenné valt, hogy az idds otthonainkban a nagyon
elhasznalodott heverdink €s korhdzi agyainkat kicseréljik. Az agyban fekvé vagy akar
részlegesen is segitségre szorulo iddsek, betegek ellatdsa nagy terhet ré a dolgozdkra. Mivel
az intézmény koltségvetése nem teszi lehetévé a betegagyak cseréjét, ezért nagyon nagy
segitség volt a tavalyi évben a németorszagi testvérvaros altal adoméanyozott 54 db elektromos
betegagy. Ezlton is szeretnénk megkdszonni Gyomaendrdd Varos Képviseld-Testiiletének,
hogy segitségiikkel az dgyak eljuthattak az intézménybe.

Ezek az eszk6zok nagymértékben megkonnyitik a dolgozok munkajat és eldsegitik azt, hogy
az agyban fekvo idds beteg emberek mindségi életet tudjanak élni.

Mivel a fentiekben leirtak szerint magas azon betegek szama, akik segitségre szorulnak, igy a
gyogyszerfogyasztas is jelentds intézményiinkben. A lakok tobb mint fele naponta 10-20 féle
gyogyszert szed. Az intézmény orvosa folyamatosan figyelemmel kiséri a lakok
gyogyszerfelhasznalasat, akinél lehetséges, csokkenti a gyogyszereket.

Azonban a gyogyszerfelhasznalds mellett nagyon magas azoknak a szdma, akik incontinensek
(betétet, pelenkat haszndlnak). Az alabbi tablazatban jol lathato, hogy az iddsek tobb mint 50
%~-a pelenkat hasznal.
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Kontinencia

40
40
35
30 26
25 21
18
20
15 12 13 12
10 9
10 7
5 2 1
0
Oszikék Oszi Napsugér Rézsakert Szent Imre
W nem hasznal semmit H inkontinencia betétet hasznal M pelenkat hasznal

A gondozd egységeinkben a mindennapi rutinfeladataink mellett nagyon nagy hangsulyt
fektetiink egész évben ellatottaink lelki egészségének megdrzésére, a hasznossag érzésének
fenntartasara, illetve a szabadid6 célszerii és hasznos eltoltésére.

A foglalkoztatdsokat €s programokat a 2022-es évben is az éves, havi és heti terv alapjan
végezte a mentalhigiénés munkatars. A foglalkoztatast prioritasként kell kezelniink
gondoskodd tevékenységilink soran. A foglalkoztatas altal megtarthatéak a képességek, a
szunnyado készségek felébreszthetdek, illetve az értelmi és fizikalis leépiilés megallithato.

A mentalhigiénés gondozas ¢és foglalkoztatas célja az ellatottak aktivitdsanak megodrzése,
fejlesztése és szinten tartdsa, ezek lehetnek egyéni és csoportos foglalkozdsok, segitd
beszélgetése, kreativ foglalkozasok. Elsddleges cél az 6romforras, az egyiitt toltott id6, ami
altal a magany csokkenthet6. Masodlagos cél a készségek megtartidsa esetleg fejlesztése,
tarsas kapcsolatok megdrzése.

Neheziti a programok megvalositdsat a lakok besziikiiltsége, érdektelensége, rossz fizikai-,
egészségi- és mentalis allapota. Ennek ellenére az idds otthonokban sikeriilt tobb programot

megvalositani, melyek koziil a legemlékezetesebb a kovetkezdk voltak:

Januarban megemlékeztiink a magyar kultara napjardl versmonddéssal, felolvasassal. Majd
még ebben a honapban a 100. sziiletésnapjat iinneplé lakonkat koszontéttik az Oszi Napsugér

Id6sek Otthonaban.
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Februarban farsangi mulatsagot szerveztiink jelmezes bemutatoval €s az elmaradhatatlan
fankkal, valamint téltizés keretében kiszebabot égettiink és eliiztiik a telet.

Aprilis 1-én a Szazszorszép 6voda gyermekei latogattak meg benniinket egy kozos jatékos
délelott erejéig. Nagyon fontos intézményilinknek az, hogy a generaciok taldlkozzanak. Ezért
rendszeres kapcsolatot tartunk fenn a varos ovodaival és altalanos iskolaival.

Aprilisban sor keriilt még a koltészet napi megemlékezésre, husvéti szentmisére, Fold napi
viragiiltetésre.

Majusban anyak napi misor keretében Kiss Péter citeramuzsikaval szérakoztatta a lakokat,
allat terapias program alkalmaval egy kedves helyi lakos hozta el hozzank Opal nevii
papagajat.

Juniusban piinkosdi szent misét tartott Czank Gébor atya. Juliusban éllat terapias program
alkalmaval a papagdj tulajdonosa hozta el hozzank Odi nevii kuty4jat.

Augusztusban Kiss Péter szorakoztatott benniinket citera muzsikdjaval, és iinnepi
kenyérszenteld misére is nyilt alkalom.

Szeptemberben a Szazszorszép Ovoda sziireti mulatsigan vett részt néhany lakénk, illetve
kozos kukoricafzést tartottunk.

Oktober 1-e az idések vilagnapja. Ezen alkalombol a Miivel6dési Hazban szervezett 1ddsek
Napi programon vettiink részt. Ebben a honapban ellatogattak hozzank a Szazszorszép dvoda
gyermekei egy koz0s jatékra. Valamint elindult a népszamlalas, amelyben a lakoink is aktivan
részt vettek.

Novemberben az elhunyt lakokrol emlékeztiink meg egy mise keretein beliil. November
kozepén férfinapot tartottunk, ahol a Kisss Dud citerdzott.

Decemberben korbejart az intézményben a Mikulds, aki kdszontotte a lakokat. Kardcsonyi
linnepséget tartottunk a Kallai Ferenc Alapfoku Miuvészeti Iskola ndvendékeinek
kozremiikddésével, illetve karacsonykor iinnepi szentmisét tartott Czank Gabor atya. Lakéink
megkaptak az onkorményzat altal 6sszeallitott csomagokat a karacsonyi linnepség keretében.
December legvégén oévbucsiuztatd mulatsdgot rendeztiink bogracsos porkolttel és Kocsis

Marcival.
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Az aktudlis linnepeken kiviil megtartésra keriiltek egész évben az intézményi egységeinkben
a napi foglalkozéasok az aktualitasokrol, kézmiiveskedés, kozos torndk.
Részt vettiink a kihivas napjan is, ahol intézményeinkbe latogatott a Kis Balint Iskola
igazgatoéndje €s testnevelOtanara a gyerekekkel, akik nagyon aktiv és viddm kozos torndra
invitaltak a lakokat és a dolgozokat egyarant. De ezen kiviil kertészkedtiink, tornaztunk és
jatékos vetélkedon is részt vettiink.

KREATIV FOGLALKOZASOK

Vi ¥

III. TERITESI DIJAK

Intézményiinkben a térvényi eldirasnak megfeleléen 2022. évben is onkoltségszamitas alapjan
keriiltek meghatarozasra az intézményi téritési dijak.

Hatalyos szabalyozas szerint az onkoltséget a targy évi tervezett kiadasok és a feladathoz a
koltségvetési torvényben meghatarozott targy évi allami tdmogatis (normativa) alapjan kell
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szamitanunk. Az intézmény tarsuldsi keretek kozott torténd fenntartasa lehetdséget biztosit
egyes feladatoknal — étkeztetés, idések nappali ellatdsa, hazi segitségnyujtds - tarsuldsi
normativa igénybevételére. Ez kedvezden befolyasolja az intézményi téritési dijak Osszegét,
igy a fizetOképesség alakulasat is.

Kedvezoen befolyasolja tovabba az étkeztetési szolgaltatasaink téritési dijanak alakulasat az,
hogy intézményiink kozbeszerzéses eljarassal szerzi be az ¢lelmezési alapanyagokat. Tovabba
2022-ben a kihirdetett veszélyhelyzetre vald tekintettel nem emelhettiink téritési dijat csak
2022. 07.01. napjatol. Amelyre az étkeztetés vonatokozasaban sziikség volt a nagymértékii
¢lelmiszerar emelkedés miatt. Az év masodik felében kialakult rezsi aremelkedés pedig
sziikségessé tette az iddsek otthondban is az intézményi téritési dij megemelését.

Ellatasi forma Intézményi téritési dij
Alapszolgaltatas
Szocialis étkezés 560,-Ft/adag,2022.07.01.-t61
645 Ft/adag
Etkezés kiszallitasi dija 100,-Ft/nap
Hazi segitségnyujtas személyi gondozas 260-Ft/ora
Hazi segitségnytijtas szocialis segités 1120,-/ 6ra
iddskortiak nappali ellatasa étkezés nélkiil 50,-Ft/nap
fogyatékos személyek nappali ellatasa étkezés nélkiil 50,-Ft/nap
fogyatékos személyek nappali ellatasa étkezéssel 490,-Ft/nap,2022. 07.01.t61 560
Ft/nap
Tamogaté szolgalat
személyi segités szocialisan raszorult részére 270,-Ft/ora
szallitas szocialisan raszorult részére 100,-Ft/km
szem.segitésszoc.nem raszorult részére 1400,-Ft/6ra
szallitas 2/2009.(1.30.) GyeKt 12/A§ alapjan 150,-Ft/km
Szakositott ellatas
Tartos elhelyezés idosek otthonaban 3060,-Ft/nap

,2022.11.01.napjatol 3580 ft/nap

IV. SZEMELYI ES TARGYI FELTETELEINK

A Térségi Szociadlis Gondozasi Kozpontban a személyi feltételek az 1/2000. (I.7.) SZCSM
rendelet 3.szamt mellékletében foglaltak szerint minden szakfeladaton, minimum létszamon
biztositottak.

2022. évben tobb személyi valtozas tortént az intézmény életében. 13 f6 U dolgozo kertilt
felvételre, akik koziil 4 {6 volt az, aki nagyon rovid ideig tartézkodott nalunk (legrovidebb
ideig 1 f6 3 napig).

17 fének szlint meg a munkaviszonya, akik koziil 5 fonek lejart a hatarozott idejli szerzédése,
3 106 kiilfoldre koltozott, 1 f6 igénybevette a nyugdij eldtti segélyt a tobbi dolgozo pedig mas
munkahelyen probalt elhelyezkedni.
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A tavalyi évben 1 f6 szerezte meg a szocialis munkds f6iskolai diplomat, valamint 1 6
kapott tanulmanyai befejeztével apold szakképesitést illetve Hunyan 1 f6 szocidlis gondozd
szakképesitést. Az beszamoldéban mar eldzéekben emlitett demencia gondozd képesitést
szerezték meg 7-en, valamint 11-en kezdték meg a tanulmanyaikat decemberben.

A szakmai teriileten dolgozdknak teljesiteni sziikséges a kreditpontszerzési kotelezettségiiket,
amely képzéseket az intézmény minden esetben helyben szervezett meg nagyobb létszdmmal,
hogy dolgozdinknak ne kelljen vidékre utazniuk.

Tovéabba 7 f6 dolgozd vett részt MezOberényben egy orszdgosan elismert szakember altal
tartott demencia workshopon- evvel is eldsegitve azt, hogy a demencidban szenvedd lakdinkat
minél szakszerlibben tudjuk elltni.

Megszervezésre keriilt a tavalyi évben egy elsdsegélynyu;jto tanfolyam a helyi mentdszolgalat
vezetdjével, amely eldadasra elmehettek a szakképzett dolgozok, illetve azok a kollégak is,
akik fel szerették volna eleveniteni tudasukat.

Intézménylink fogad gyakorlaton 1év6 tanulokat és hallgatokat, a tavalyi évben 1 f6 szocidlis
munkas hallgato toltotte a gyakorlatat nalunk.

A legnagyobb gondot az okozza a feladatellatds soran, hogy dolgozoink koziil egész évben
77-en voltak Osszesen 1432 napot keresOképtelen allomanyban, amely az dsszes dolgozoi
1étszamot figyelembevéve, 6 6 egész éves teljes munka idejét jelenti. Ez nagyon magas szam
a helyettesités és a munka megszervezése miatt.

A kozalkalmazottakon tilmenden a kozfoglalkoztatott munkavallalok Osszesen 112 napot
toltottek beteg allomanyban.

2 16 volt tartoés tdppénzen, illetve vannak olyan munkavallalok, akik krénikus betegségiik
vagy kisgyermekiik miatt valtak keresoképtelenné dtmenetileg.

Tovabb nehezitette a munka megszervezését az is, hogy a tdppénzen, az alapszabadsdgokon
tulmenden a vilagjarvanyt kovetden a védekezésben résztvevoknek 10 potszabadsag jar,
amelyet 2023. december 31. napjaig kell kiadni.

Az alapszolgaltatasban és a szakositott ellatasban is 100 %- osan szakképzettek a dolgozok.
A nem szakma specifikus munkakorokben foglalkoztatott munkavallalok a szakmai
képesitéshez kotott munkakoroket (gazdasagi csoport, gépkocsivezetd) az eldirt szakmai
képesitéssel, a szakmai képesitéshez nem kotott munkakoroket pedig képesités nélkiil 1atjak el
(technikai, mosoé-takarito).

Intézményiinknél minden telephelylinkdn a karbantartok végzik a kiilsd és belsé kdrnyezetben
felmeriil6 karbantartasi, javitasi, feljitdsi munkakat. Fiitési szezonban 6k ellendrzik naponta
a tiizeld berendezések allapotat, a szaktuddst nem igényld flitésrendszerek karbantartasat,
esetleges kisebb javitdsat. Sziikség esetén helyettesitik a gépkocsivezetoket, illetve az
egységek technikai dolgozoit.

Karbantartdéink mindegyike szakmunkas (kOmiives, asztalos, fest6-mazold) igy a felmeriild
javitasi, karbantartasi munkakat azonnal, a lehetd legolcsébban meg tudjuk oldani, amivel
jelentds koltséget is meg tudunk takaritani. Az épiiletek belsé karbantartasa, festése-mdzolasa

25



folyamatosan zajlik. A festd szakmunkas karbantartd éves munkajat 100%-ban az egységek
tisztasagi meszelései, mazoldsi munkalatai teszik ki.

2022-ben folytatédott a kozfoglalkoztatdsban dolgozok létszaméanak tovabbi csokkenése,
december 31-én 8 f0 segitette kozfoglalkoztatottként a munkankat.

A kozfoglalkoztatottakon feliil a nyari iddszakban lehetéségiink nyilt 5 f6 diak
foglalkoztatasara is julius és augusztus honapban, akik elsdsorban technikai és karbantartoi
feladatok ellatasat végezték.

V. FEJLESZTESEINK

A kiegészitd allami tdmogatasnak koszonhetden lehetdségiink volt az intézmény egyes
telephelyein fejlesztéseket végezni.

Kis- ¢és nagy értékli targyi eszkozoket vasaroltunk: mobiltelefonok, fali szenzoros
kézfertdtlenitdk, kavédaralo, hiitdszekrények, akadalymentesités a timogatd szolgalati autoba,
botmixer, konyhai mérleg, mikrohullamu siiték, rozsdamentes hokedlik a talalé konyhakba,
laptop, az adomdanyadgyakba decubitus matracok vasarldsa, valamint ezen d4gyak
hazaszallitdsanak a fuvarkoltsége. A f6z6konyhdn kazancserére volt sziikség,

VI. SZALLITO SZOLGALTATASAINK

Az intézmény 4 gépjarmiivet lizemeltet.

> A TOYOTA gépkocsi, az ANTSZ elirasoknak megfelelden ételszallitisra van
kialakitva. A szocidlis és a nevelési, oktatasi intézményekbe Gsszesen 15 telephelyre
széllitja egész nap az ételeket. A gépkocsin két gépkocsivezetd és egy ételkisérd
dolgozik. A gépkocsivezetok napi 12 6rds munkaidd beosztassal, hetes valtasban, a
gépkocsikisérd a hét 6t napjan napi 8 6rds munkaidé beosztasban dolgozik. Mind a
gépkocsivezetd, mind a kisérd személy az ételszallitdsok kozotti szabad idében
besegitenek a f6zOkonyha eldkészitd munkdiba. A gépjarmli mar nagyon
elhasznélodott a 2023-as évben sziikséges lesz a cseréje.

> A Tamogaté Szolgalat OPEL VIVARO gépkocsija a tamogatd szolgalati ellatasban
részesilé igényldk szallitasat végzi. 2014. 6szétél Hunya kozséggel kotott
megallapodas alapjan a hunyai lakosokat keddi és csiitortoki napokon a Varosi
Egészségligyi Intézetbe széllitjuk szakorvosi rendelésekre, amennyiben erre igény
mutatkozik. A tavalyi évben megkapta a miikddési engedélyt a palyazaton elnyert 0j
auto, a régi pedig visszadasra keriilt az 6nkormanyzat felé.

» A Tanyagondnoki Szolgilat RENAULT TRAFIC gépkocsija is részt vesz az
ebédszallitasban. A tanyagondnoki kdrzetben levé évodaba €s az iddsek otthonaba ez
a gépkocsi szallitja az ebédet. Tovabba a tanyan €16k részére az ebéd hazhozszallitasat
is végzi. Sziikség esetén szallitjak a tanyagondnoki korzetekben ¢él6 hazi
gondozottakhoz a gondozot, illetve a korzetben lakok részére szallitd szolgaltatast
végeznek a felmertiild igényeknek megfelelden.
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> A DACIA DUSTER gépkocsink elsédlegesen a szocidlis étkeztetésben latja el
feladatait. Az igényldk részére a hét o6t napjan hazhoz széllitja ételhordokban az
ebédet. Masodlagos feladata az iddsek klubjaba egyediil bejarni nem képes ellatottak
beszallitasa a klubba.

VII. NEM SZAKMASPECIFIKUS ELLATO EGYSEGUNK
Elelmezési csoport /Kozponti f6z6konyha, talalokonyhak/

Az intézmény altal biztositott ¢lelmezési szolgaltatas legfelsd szintli koordinatora a gazdasagi
vezeto.

F6z6konyhank 2000 adag ebéd fozésére rendelkezik szakhatdsagi engedéllyel.

A tavalyi évben naponta atlagosan 1439 adag ebédet foztiink a varosban ¢l6 bolcsddébe,
ovodaba jaro kisgyermekeknek, az iskoldsoknak, a vendégétkezoknek €s az idoseknek.

A hétkoéznapokon naponta 3200-3300 adag étel kiszolgalasat végzik a konyhan dolgozok. A
normal étkezésen til minden korosztaly szamara biztositjuk a diétas étkezést is.

Eleget téve a jogszabdlyi elvarasnak, dietetikust alkalmazunk megbizasos jogviszonyban, aki
hetente részt vesz az ételsorok, illetve a diétak szakszerti Osszeallitasaban. A kozponti
f6z6konyhan diétas szakacs is kozremiikddik.

A feladatokat az ¢lelmezési csoport minden tagja nagy elhivatottsaggal végzi. A kozoktatasi
intézményekben tanulok részére az ételszolgaltatas logisztikailag jol szervezett rendszerben,
gordiilékenyen mikodik.

Az ¢év minden napjan iizemeltetjiik foz6konyhankat a tartés bentlakast nyujtd intézmények
folyamatos nyitvatartdsa miatt.

Intézményiink egyéb kozétkeztetési feladatai 2022 évben:

2022. évben az el6z6 évekhez hasonldan intézményiink egyéb kozétkeztetési feladatokat is
ellatott, nem csak a szocialis ellatas teriiletén, hanem az o6vodai és iskolai feladatellatas
vonatkozasaban is.

A kiilonb6z6é korcsoportba tartozd étkezok altal naponta atlagosan igénybe vett étkezések
szamat az alabbi tablazat szemlélteti:

Megnevezés Reggeli Tizoérai Ebéd Uzsonna Vacsora
Bolcsdde 18 18 60 18

Ovoda’ 160 302 160

Altalanos Iskola” 338 669 291

Gimnazium 6

1dés ellatas” 163 163 351 163 163
Munkahelyi  étkezést 51

igénybevevok szama

Osszesen 181 679 1439 632 163

“az Ovodai ebéd létszamban szerepel 4tlagosan a véllalkozok altal fenntartott dvodai étkezést igénybevevok szama
az altalanos iskolai ebédszamban a Szent Gellért Katolikus Altalanos Iskola és Gimnazium is benne van
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"az id6s ellatis ebéd 1étszamaban szerepelnek a szocidlis étkezok, az esély klub tagjai és Reformétus Szeretetotthon
ellatottai.

Az étkeztetési feladat ellatasdhoz mind a gyermekétkezés, mind a szocidlis ellatas
vonatkozasaban allami tamogatas és téritési dij biztositja a fedezetet.

2022. évben ezek a forrasok nem voltak elegenddek a fedezet biztositdsdhoz mivel a tavalyi
¢v februarjaban kirobbant hdboru kovetkeztében az ¢€lelmiszerarak és lizemanyag arak
megnodvekedtek igy az intézmény felé a beszallitok tobbszor aremelési kérelmet nytjtottak be,
amelynek a fedezetére a fenntartd segitségét kellet kérni az intézménynek.

Evkozben a gyermekétkeztetés szakfeladaton az allami tamogatasbol targyi eszkozok
beszerzését valositottuk meg. Vasarlasra keriilt hiitd, mérleg, hiitétaskdk, rozsdamentes
hokedlik, a Kistérségi Ovoda szaméra falipolcok, faliszekrény.

Az intézmény féz6konyhajat a NEBIH ellendrizte, mely alapjan a konyha 78%-os mindsitést
kapott. Az ellendrzést végzo felhivta a figyelmet arra, hogy a talalokonyhaink mindsitését is
el kell végeztetni a jovoben ¢€s bejelentést kell tenni arra vonatkozoan, hogy kérjik a
mindsitést. Ezért a tavalyi évben elkezdddott a felkésziilés arra, hogy a talalokonyhdk is
megfeleld mindsitést kaphassanak.

VIIL. INTEZMENY SZAKMAI ES GAZDASAGI MUNKAJANAK ELLENORZESEI

Ellendrzést végzo szerv Téma

NEBIH Elelmiszer-higiéniai ,élelmiszer biztonsagi ¢és
¢lelmiszer-minds€gi mindsités

Békés megyei Kormanyhivatal | Kozétkeztetési fozékonyhak taplalkozas-egészségiigyi

Békéscsabai Népegészségiigyi mindsitése
osztaly
belso ellendrzés Integralt kockazatkezelési rendszer,valamint a

szervezeti integritast sértd események kezelési
rendszere kialakitdsdnak ,szabalyozottsaganak é&s
miikodtetésének ellendrzése

Békés megyei Rendor - Ellenérzott szerek rendészeti ellen6rzésérol
Fdkapitdnysag
Békés megyei Ragcsaloirtas és egyéb kartevok vizsgalatanak

Korményhivatal Békéscsabai | ellendrzése
Jarasi hivatal
Népegészségiigyi Osztaly

Folyamatba épitett elozetes és utélagos vezetoi belso ellenorzése (FEUVE)

Az alap és szakositott ellatast biztositod ellatasi formakban, a vezetdi ellendrzést a szervezeti
hierarchiaban kozvetleniil a feladat iranyitasat és koordinalasat végzo kozépvezetok végzik.
Ezen ellenérzések az intézmény miikodését alapvetéen meghatarozd belsé szabalyzatok,
torvényi rendelkezéseknek valdo megfelelés szerinti, illetve az ellatotti csoport és egyéni
sziikségletek kielégitésének folytonossagat hivatottak figyelemmel kisérni.
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Az egységek vezetdi sziikség szerint azonnal, egyébként havonta irdsban révid beszamolot
készitenek az irdnyitasuk ala tartozé egységben torténtekrdl, a szakmai munkarol.

Az egységvezetdk napi ellendrzésein tal az intézményvezetd, a szakmai vezetd
(intézményvezetd-helyettes) és a gazdasagi vezeto is ellendrzik az egységekben folyo szakmai
¢s gazdasagi munkakat. A kiilonb6z6 szakteriiletekhez tartozd dokumentacidk ellendrzése
havonta torténik.

Az ellen6rzés az ellatasra vonatkozd szabalyok betartdsara, az ellatotti szilikségletek
kielégitésének folyamatara, a sziikséges valtoztatdsok feltardsara, illetve a vezetdi,
felsOvezetdi utasitasok végrehajtasara iranyulnak.

IX. 2021. EVI PALYAZATAINK

2022. évben a TOP Plusz 3.3.2-21 Szocidlis infrastruktura fejlesztés palyazaton elnyert
0sszegbdl intézménylink is részesiil, melybdl az alapszolgaltatasokhoz eszkozoket, valamint a
fogyatékos nappali ellatas fejlesztését sikeriil megvaldsitani egy tornaszoba kialakitasaval,
valamint az ehhez kapcsolodo targyi eszk6zok beszerzésével.

X. EGYEB KOZELETI SZEREPEINK

Az intézmény ellatottai a Gyomaendrddi Id6sekért Alapitvany altal szervezett Varosi Idések
Napi rendezvényen vehettek részt. Valamint a véarosban rendezendd programokon,
kiallitasokon és megnyitokon intézményiink ellatottjai és munkavallaldi is rendszeresen részt
vesznek.

XI. TERVEINK

Jovobeni elképzeléseink, terveink:
1. Alap- és szakositott ellatas infrastruktirajanak tovabbi fejlesztése.
Az alapszolgaltatasok 100 %-os kihasznaltsaganak elérése.
Epiileteink, elhasznalodott targyi eszkozeink tovabbi megujitasa, modernizalasa.
Pélyazati lehetéségek kihasznalésa.
Kozétkeztetési szolgaltatasunk fogyasztdi 1étszamanak ndvelése.
Az ételt szallitd Toyota Hiace, a tanyagondnoki Renault Trafic gépjarmii cseréje
Az Oszikék Idések Otthona villamosenergia halézatanak fejlesztése
Az Oszi Napsugar Idések Otthonaban ipari vasalogép beszerzése
Fogyatékos Nappali Klubban tornaszoba kialakitasa
. Epiileteinkben a fiitések korszeriisitése, légkondicionalé berendezések beszerzése
. A munkavallalok szakmai tovabbképzésének segitése, valamint az idések otthonaiban
dolgoz6 szakképzett munkavallalok demencia gondoz6 képzésre vald eljuttatasa
12. Munkatarsaink rekrealodasi lehetdségének eldsegitése

e A Al
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— O

29



Az intézménylink miik6désében nagyon fontos a megfeleld human téke alkalmazasa és azon
munkavallalok megtartdsa, akik szakmai tuddsukat és emberi értékeiket felhaszndlva végzik
munkajukat.

Intézményhalozatunk egészében arra toreksziink, hogy ellatottaink elégedettek legyenek
szolgaltatasainkkal, és az egyes ellatasi formak kihasznaltsaga elérje a maximalis szintet.
Minden felmeriilt gondozasi sziikségletre megfeleld, azonnali valaszt kapjon a hozzank
forduld egyén és csaladja egyarant.

A tevékenységiinkre gyengitden hato tényezok ellen megprobalunk tenni. Tudéasunkat, lelki
egészseégiinket a kiilonb6zo tanfolyamokon, a rekredciot segité rendezvényeken folyamatosan
karban tartjuk.

Mindennapi munkénk soran takarékossagra toreksziink. Epiileteinket és a munkankhoz
szlikséges targyi eszkozeinket apranként felujitjuk, kicseréljiik, potoljuk.

Mikodéstink soran toreksziink arra, hogy szolgaltatasainkat a leheté legmagasabb
szinvonalon nyujtsuk az igénybe vevéknek.

Toreksziink tovabba arra is, hogy szocialis szolgéltatdsaink miikodtetése - a jogszabalyi
kereteken beliil - a lehetd legkisebb koltséggel €s fenntartodi kiegészitd tamogatassal tudjon
megvaldsulni.

Osszegzésként elmondhatd, hogy a 2022. év miikddését jelentésen befolyasolta a
nagymértékii élelmiszer, lizemanyagar emelkedés, valamint a rezsi aremelkedés. A fiités és
vilagitas tekintetében intézkedéseket kellett meghozni, amelyek azt jelentették, hogy a fiités
vonatkozasadban beallitottunk egy allanddé homérsékletet ugy, hogy a termosztatokat egy
kulccsal lezarhatd dobozba helyeztiik. Azonban az épiileteink fiitése részben elavult, igy
nehezen lehetett beallitani az optimalis homérsékletet. A kezdeti nehézségek utdn azonban az
1dosek és hozzatartozoik is elfogadtak azt, hogy takarékoskodnunk sziikséges.

A villamosenergia takarékosabba tétele szempontjabdl az iddsek otthondban lakokat
megkértiik arra, hogy régi elavult elektromos eszkozeiket vigyék haza, helyettiik az intézmény
biztositott résziikre olyan eszkozoket a kozos helységekben, amelyek az ételek hiitését vagy
melegitését szolgaljak.

Az év nagy része a koltség atcsoportositasrol, a takarékossagrol, valamint a rezsidremelkedést
kovetden a takarékossagi intézkedések megtételérdl szoltak.

Ezek ellenére kijelenthetjiik, hogy az intézmény gazdalkodasa egész évben stabil volt.

Koszonet illeti meg az intézmény minden dolgozojat, akik a gondozasban, az adminisztrativ
feladatokban, a technikai munkékban ¢és természetesen a konyhan végzett munkékban
tevékenykednek.

Tovabbd szeretném megkdszonni Gyomaendréd Csardaszalldas Hunya Telepiilési
Onkormanyzati Tarsulasnak, mint fenntartonak, valamint Gyomaendréd és a tarsult

teleptilések képviseld testiiletek tagjainak az egyiittmiikodo segitségét.

Koszonjiik az anyagi és egyéb tamogatdsokat, amelyet biztositottak résziinkre, kdszonjiik a
tdmogat6 és biztatd szavakat.
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Véhané Janosik Zsuzsanna
intézményvezetd
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