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. Intézményvi alapadatok:

1., A szolgaltaté megnevezése:

Taksony Onkormanyzat Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgalat
Az intézmény dnkormanyzati koltségvetési szervként mikodik.
2., Fenntartdja:

Taksony Nagykdzség Onkormanyzata
Székhelye: 2335 Taksony, Fo6 ut 85.

3., A Szocialis és Gyermekjoléti Szolgalat székhelye:

Taksony Onkormanyzat Szocialis és Gyermekjoléti Szolgalat feladatait a székhelyén latja el:
2335 Taksony, Szent Anna tér 1.

Elérhetdségek: 06/24-520-753, 06/30-651-7381

www.taksony.hu ; gyermekjoleti@taksony.hu, csaladsegito@taksony.hu

II. Az intézmény mikodésének alapjai:

1., Miikodésének jogi hattere:

Szakmai munkajat
- a szocialis igazgatasrol €s szocidlis ellatasokrol sz616 1993. évi I1I. torvényben,
- az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyjt6 szocialis intézmények
szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeirdl
- a 9/1999 (X1.24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok
igénybevételérdl
- a 29/1993. (I11. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyjtd szocialis ellatasok
téritési dijarol
- a 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi
allapoton alapulo szocialis raszorultsag vizsgalatanak és igazolasanak részletes szabalyairol
- a gyermekek védelmeérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvényben,
- a 15/ 1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatair6l és mukodésiik
feltételeirol;
- a 235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet a gyamhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nyljtd szervek és
személyek altal kezelt személyes adatokrol;
- az 1991. évi LXIV. Torvény a Gyermek jogairdl sz616, New Yorkban, 1989. november 20-
an kelt Egyezmény kihirdetésérdl
- a 259/2002. (XII. 18.) Korm. rendelet a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltato
tevékenység engedélyezésérdl, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi vallalkozoéi
engedélyrdl
valamint a Taksony Nagykdzség Onkormanyzat rendeleteiben szabalyozott eléirasok szerint
végzi.
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Feladatait szervesen egylittmikodve latja el a nagykozség dnkormanyzataval, egészségiigyi és
oktatasi, nevelési intézményeivel, valamint civil szervezeteivel.

2., A Szocialis és Gyermekjoléti Szolgalat miikodésének célja, alapelve:

A Szolgalat miikodésének célja: Taksony Nagykdzség Onkormanyzatanak kozigazgatisi
tertiletén él6 szocialis helyzetiik, egészségi allapotuk miatt raszoruld lakosainak élethelyzeti
nehézségeik megoldasdhoz, a sziikségleteiknek megfelelden alapszolgéltatdsok biztositasa.
Ezen tal a mukodési teriiletén €16 csaladokban a gyermekek veszélyeztetettségének
megeldzése, a kialakult veszélyeztetd helyzet kezelése, megsziintetése.

Alapelviink az emberi méltosag tisztelete, az Onkéntesség, az egyiittmiikodésen alapuld
személyes szolgaltatds, a szolgaltatdsokhoz vald egyenld hozzaférés, az egyén sziikségleteire
szabott holisztikus szemléletli segitségnyujtas, valamint az egyént korlilvevé eréforrasok
kozotti hatékony, egymast segitd, €pitd jellegii egytittmiikodés.

Intézményilink a preventiv és korrektiv rendszerszemléletli szocidlis munka keretében
komplex segitséget nyljt az intézmény szolgaltatasait igénybevevok onallo életvitelének és
készségének megdrzéséhez, erdsitéséhez, , segitd kozosségek bevonasahoz, valamint ellatja a
kliensek jogainak fokozott védelmét. Munkank soran kulcsfontossdgi a szocialis munka
modszereinek ¢és eszkozeinek felhaszndldsdval a kliensek szegénysége ¢és tarsadalmi
Kirekeszt6dés elleni kiizdelem, valamint az egyének, csaladok, kozosségek tarsadalmi
helyzetének javitésa.

3., A Szocialis és Gyermekjoléti Szolgalat altalanos feladatai

Taksony Nagykozség teriiletén életvitelszerlien tartozkodo és allando lakohellyel rendelkez6
személyek szamara az 1993. III. évi, valamint az 1997. XXI. térvény alapjan a:

- szocidlisan raszorult vagy iddskort személyek fizikai és mentalhigiénés
ellatasa, gondozasa,

- ¢letvezetési problémakkal, szociadlis gondokkal kiizdé csalddok, illetve
személyek szocidlis és mentalhigiénés ellatdsdnak biztositasa, a szocialis
munka eszkozeivel,

- a csaladi kohéziot erdsitd és konfliktus helyzeteket megoldd szolgaltatasok
miikodtetése

- az aktiv kortiak ellatasan belill, az egyiittmiikddésre kotelezettek beilleszkedési
programjainak mitkodtetése.

- a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. tv
szerinti gyermekjoléti szolgaltatasok ellatisa.

4., Az intézmény tevékenységi kore
A szocialis igazgatasrol €s szocidlis ellatdsokrol szolo 1993. III. térvényben meghatarozott
szocidlis alapszolgaltatasok, valamint az 1997. XXXI. tv. alapellatasok koziil az intézmény a

kovetkez0 szolgaltatasokat biztositja:

a) csaladsegités
b) gyermekjoléti szolgaltatas
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c) hazi segitségnyujtas
d) szocialis étkeztetés

5., A Szocialis és Gyermekjoléti Szolgalat altalanos targyi feltételei:

Az intézmény ugy keriilt kialakitasra, hogy tomegkozlekedési eszkozzel megkdzelithetd
legyen, berendezései ¢és felszerelési targyai megfeleljenck az ellatottak életkori
sajatossagainak, egészségi €s mozgasallapotanak. Az teriileti iroda ugy kertlt kialakitasra,
hogy akadalymentes kdrnyezetben tudjuk fogadni az ellatast igényldket. A Szolgélat az 6voda
és a védondi szolgalat kozott, vele egy épiiletben helyezkedik el, Taksony Nagykozség
kozponti teriiletén. Az intézményben kiilon szobdban kapott helyet a csaladsegitd szolgaltatas,
kiilon a gyermekjoléti szolgaltatds és kiillon a hdzi segitségnytjtas/szocialis étkeztetés
szolgéltatas.

Intézménylink infrastruktaraval jol felszerelt, két személyi szamitogép internetkapcsolattal,
wifi, vezetékes telefon és faxkésziilék illetve mobiltelefonok segitik a gordiilékeny munkat.

A szolgalat két nagy helyisége alkalmas kisebb csoportos foglalkozas megtartasara is.

6., Az intézmény személyi feltételei:

A Szocialis és Gyermekjoléti Szolgalat munkatarsainak szama: 6 0.
A Szocialis és Gyermekjoléti Szolgalaton beliil a hatidlyos a jogszabalyok figyelembe
vételével 6nallo szakmai egységként keriil megszervezésre:

- Etkeztetés és hazi segitségnyujtas, mint alapszolgéltatas
- Csaladsegités,
- Gyermekjoléti Szolgalat

A Szolgalat, a hatdlyos jogszabalyok szerinti (1/2000. SZCSM rendelet, a 15/1998. NM
rendeletben megfogalmazottak és a létszamnormak (lakossagszam, gyermekszam, ellatotti
létszam, szolgaltatdis minimum, stb.) figyelembe vételével keriiltek kialakitasra a
munkakdorok.

Szocialis és Gyermekjoléti Szolgdlat

intézményvezetd megbizassal
Csaladsegito Szolgdlat
- csaladgondozo (1 f6)
- szocialis segité (0,5 f6)
Gyermekjoléti Szolgalat
- csaladgondozo (1,5 f06)
Hazi segitségnyujtds és étkeztetés
- szocialis gondoz6 (1,75 f6)
A Csaladsegité Szolgalatban egy f6 féallasu munkatars latja el a csaladgondozoi feladatokat.

A Gyermekjoléti Szolgalatban egy f6 foallasi csaladgondozo ¢és egy f6 félallasu
6
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csaladgondoz6 dolgozik. A féallasu csaladgondozd egyben az intézmény megbizott
intézményvezetoje.

A hazi segitségnyujtas szolgaltatdsban egy f6 féallasu és egy f6 napi 6 draban foglalkoztatott
szocialis gondozo latja el a feladatokat.

Intézménytlinkben egy f6 félallasti szocidlis asszisztens dolgozik. Feladatkore kiterjed a
csaladsegités szolgaltatasra és a szocialis étkeztetés szolgaltatasra is.

Munkatarsaink iskolai végzettsége megfelel a torvényben eldirtaknak.

7., Szakmai egyiittmiikodés, feladatmegosztas és a helyettesités rendje:

A gondozasi szolgaltatdsokat ellatdé munkatarsakkal kialakitottuk a hidnyzéas, betegség,
szabadsag, stb. helyettesitésére vonatkozo rendet.

A csaladsegité ¢és gyermekjoléti szolgaltatasokat nydjtd6 munkacsoportok iigyeleti,
tovabbképzési és szabadsagolasi rendjét tigy alakitottuk ki, hogy a munkacsoportonként egy
személy biztositsa a szolgaltatast a telephely nyitvatartasi rendjének megfelelden.

A gyermekjoléti és csaladsegitd szolgdlat munkatirsai kozos szakmai megbeszéléseken
keresztiil gyakoroljak az egylittmiikodést. A heti, kétheti egyszeri alkalommal megtartott
megbeszélés célja a szolgaltatdsok tartalmanak és szakmai standardok betartasanak
egyeztetese.

8., Az intézményen Kkiviili kapcsolatok, egyiittmiikodések alakulasa:

Mivel intézményiink 2012 decemberéig tarsuldsi intézményként milkodott, jO szakmai
kapcsolatokat apolunk a kornyekbeli telepiilések szocidlis szolgaltatoival, munkatérsaival.

A telepiilésen szoros egylittmiitkddésben dolgozunk az Onkormanyzattal, a bdlcsédével,
ovodaval, iskolaval, védonéi szolgalattal, a gyermek- és haziorvosokkal, a helyi korzeti
megbizottakkal, Katolikus Karitasz helyi szervezetével, a jarasi gyamhivatal munkatarsaival.
J6 kapcsolatban allunk a helyi civil szervezetekkel, pedagogusokkal, vallalkozokkal, a
tankeriileti igazgatoval, a jarasi munkatigyi kozponttal.

9., A Szocialis és Gyermekjoléti Szolgalat ellatasi kapacitasai

Intézményiink ellatasi teriilete Taksony Nagykozség.

A hazi segitségnyujtas szolgaltatasunkban legfeljebb 18 ellatottal dolgozunk, a gondozéndk
0sszesen, naponta, atlagosan 12 ellatottat gondoznak.

Etkeztetésben atlagban naponta 15 adagszam keriil kiosztasra.

A csaladsegitd és gyermekjoléti szolgaltatasok esetében a szakképzett személyzet 1étszama és
az 1/2000. (I. 7.) SzCsM és a 15/1998. NM rendelet altal meghatarozott lakossag,
gyermekszam, illetve kliensszdm a meghatarozo.

10., Tajékoztatas:

Az intézmény szolgaltatasairol minél szélesebb korben tajékoztatja az intézmény mitkddési
teriiletén érintett lakossagot, intézményeket, egészségligyi ellatokat, civil szervezeteket.

A tajékoztatas modja:
- web oldal, e-mail elérhetoség
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- szorolapok, prospektusok készitése és kihelyezése telepiilés-szerte

- Taksonyi Hirharang tjsagban informacids anyag kozzététele

- személyes kapcsolattartds haziorvosokkal, védoéndkkel, onkormanyzattal és egyéb
oktatasi, nevelési tevékenységet folytatd szervezetekkel

- részvétel kozmeghallgatason

11., A kliensekkel valo kapcsolattartas modja:

- személyesen
- telefonon
- levélben

12., Az ellatottak érdekeinek védelme:

A személyes gondoskodds nyu;jto ellatdsok biztositasa soran fokozott figyelmet kell forditani
arra, hogy az ellatasban részesiild személyek emberi és allampolgari jogai ne sériiljenek. Az
intézmény vezetéje gondoskodik az intézményen beliil az emberi és allampolgari jogok

cres

humanizalt kérnyezet kialakitdsarol és miikodtetésérol.

Az ellatast igénybe vevOnek joga van az intézmény miikodésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez.

Ennek teljesitése érdekében az Szolgalat vezetGje évente tajékoztatot készit az intézmény
gazdalkodésardl és azt az intézményben jOl lathato helyen kifiiggeszti, illetve sziikség esetén
szoban ad tajékoztatast az ellatast igénybe vevo részére.

Az intézményvezetd vagy a csaladgondozok az ellatas igénybevételekor a fenntartd altal
jovahagyott intézményi hazirend tartalmat ismertetik a jogosulttal. A hazirend az
intézményben jol lathato helyen kifiiggesztésre kertil.

Ha az ellatasban részesiilé személy jogainak, érdekeinek érvényesitésére nem képes, akkor a
szocialis gondozd, a csalddgondozok illetdleg az intézményvezetd intézkedés megtételét
kezdeményezi a lakohely szerint illetékes gyamhivatalnal, illetve a sziikséges segitségnytjtas
érdekében felveszi a kapcsolatot az oktatési, egészségiigyi vagy mas szocialis intézménnyel.

Az ellatas soran felmeriild —az ellatottak jogait érintd kérdések, dilemmak esetén konzultacid
kezdeményezhetd a gyermekjogi képviselonél €s az ellatottjogi képviseloknél.

13., A szocialis szolgaltatast végzok jogai, érdekeinek védelme:
A szocialis agazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban allo6 személyek esetében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolddd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben

tartsak emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék, valamint a
munkaltaté megfeleld munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra.

14., Esetmegbeszélés:
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Esetmegbesz¢éld csoportot kéthetente szerveziink, amely jelentds mértékben segiti a
szinvonalas segit6i munka biztositasat.

15., Képzések:

A tovabbképzésre kotelezetteknek egy tovabbképzési iddszak alatt felsOfokt végzettség
esetén 80 egyéb szakképesités esetén 60 tovabbképzési pontot kell teljesiteni.

A tovabbképzési tervet az intézmény vezetdje késziti el a képzési kotelezettségek, a szakmai
fejlodés iranyanak, ¢és az egyéni fejlddési igények figyelembevételével. Az éves
tovabbképzési tervet a munkatarsak is véleményezik.

16., Etikai alapelvek:
A szocialis munka gyakorlasat meghatarozo etikai normak a Szocidlis Munka Etikai Kodexe

alapjan épiiltek be munkankba.

111., A szakmai program megvalositasanak varhato kovetkezményei, eredményességének
értékelése

A Szervezeti és Miikodési Szabalyzat és a Szakmai Program atlathatd struktarat
teremt, ez azért is fontos, mert az intézmény biztos finanszirozésa, a szolgaltatasok hosszi-
tavua alakitasanak, fejlesztésének tervezéséhez elengedhetetlen.

A kozszolgaltatast nyujté intézményeknek is egyre érzékenyebbnek kell lenni a
koltség-hatékonysag mutatokra. Mindenhol alapvetd elvaras, hogy a kozszolgaltatast nyjto
szervezetek jol koordinadljak az elvégzendd feladatokat, hatékonyan hasznaljadk fel a
rendelkezésre allo forrasokat (személyi, targyi, anyagi), keriiljék a parhuzamos
szolgaltatasokat, és (szakmai és gazdasagi) informacioval segitsék a dontéshozokat a
tamogatasok (finanszirozas) megitélésénél.

1V., Az ellatottak kore és demografiai mutatoi

1., Taksony Nagykozség demografiai szempontu bemutatasa

Taksony mintegy 6300 fOs nagykozség, Budapesttél néhany kilométerre délre, a Csepel-
Sziget mellett, a Rackevei Duna ag partjan helyezkedik el. Hagyoméanyosan foként svabok
lakta telepiilés, mely az utobbi években a fOvarosbol kitelepiilt, zoldovezetbe vagyod, a
lakoparkokba koltozott lakosokkal szinesedett.

Taksony lakosainak szdma 2010. évben 6293 {6, az allandd népességszdm az agglomeracios
kitelepedési folyamatok kovetkeztében folyamatosan emelkedik.

Jellemzd megnevezése [£6]

Allandé népesség szama 6293
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Allandé népességbdl a 0-2 évesek szama 183
Allandé népességbdl a 3-5 évesek szama 197
Alland6 népességbél a 6-14 évesek szama 602
Allando népességbdl a 15-18 évesek szama 310
+1135

Allandé népességszam valtozasa 1990-2006 (- / +)

Telefon: 06/24/520-753
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Nemek aranya a|Neépesség szdma | Népesség szdma | Népesség szdma
lakossagon beliil: Ev | januar 1-jén (f6) januar 1-jén (f6) januar 1-jén (f6)
N6k Férfiak Osszesen

2005 3091 3020 6087

2006 3145 3079 6224

2007 3196 3160 6356

2008 3189 3193 6382

2009 3158 3133 6291

2010 3165 3128 6293

A ndk ardnya a lakosséagon beliil évek o6ta kicsivel haladja meg a férfiak aranyat.

A telepiilési be- és elvandorlasi helyzetének jellemzése:

Bevandorlas (f6) Elvéandorlas (f6)

Kozeli teleptilésekrdl 4 Kozeli teleptilésekre
Kozeli varosbol 3 Kozeli varosba
Tavolabbi telepiilésekrol 3 Tavolabbi telepiilésekre
Tavolabbi varosokbol 3 Tavolabbi varosokba
Megyeszékhelyrdl 4 Megyeszékhelyre
Budapestrol 4 Budapestre

Kiilfoldrol 1 Kiilfoldre

(1 = Egyaltalan nem jellemz6 ...5 = Nagyon nagy mértékben jellemzd).

A bevandorlas mértéke meghaladja az elvandorlas mértékét.
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A lakossag szocialis ellatasanak biztositdsa az allam kozponti szerveinek és a helyi
onkormanyzatoknak a feladata. A lakossdg szocialis ellatasanak a garancidit az
Onkormanyzatok részérél a torvényben foglalt biztositékok tartalmazzak, melyek
megtalalhatok az  altalanos eljardsi  rendelkezésekben, a szocialis alapellatas
meghatarozasaban, tartalmaban (kotelezOen nyujtandd pénzbeli és természetbeni ellatasok), a
szocialis szolgaltatdsokban, valamint a személyes gondoskodas megszervezésére koteles
szervek és a feladatellatashoz lehivhaté normativak meghatarozéasaban.

2., Az ellatottak szocialis jellemzdi:

Telepiilésiinkon 193 hatranyos helyzetii és 10 halmozottan hatranyos helyzetli gyermek él.
Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményt 2012-ben 97 csaladbol 193 gyermek kapott.
Kiegészitd gyermekvédelemi tamogatasban 2 {6 részesiil.

Szerencsére nem igazan jellemzd a fiatalkora biindzés és a drogfogyasztas, iskolai
mulasztasok azonban el6fordulnak. 2012-ben esetben élt a jegyz6i gyamhivatal jelzéssel a
szulo felé a gyermek igazolatlan iskolai hidnyzasa miatt. Kettd esetben felfiiggesztették az
iskol4ztatasi timogatast. Uj védelembe vételi iigy 2012-ben nem volt.

A munkanélkiilick szama a telepiilésen 119, ebbdl tartosan munkanélkiili 29 6. Rendszeres
szocialis segélyt 13 f0 kap, foglalkoztatas helyettesité tamogatasban 15 0, idéskoruak
jéradékaban 2 {6 részesiil.

Amennyire Orvendetes jelenség az ¢életkor meghosszabbodasa, annyira valik egyre
feleldsségteljesebb tarsadalmi kotelezettségge az ¢let megfeleld mindségének, az egészségnek
¢s az aktiv életnek minél hosszabb ideig valo fenntartdsa, biztositasa.

2012-ben 65 éven feliiliek holgyek: 565 £6, férfiak 352 6 élt Taksonyban. (ez a lakossag kb.
15%-a)

Kiilteriileteken €l0k nincsenek. Etnikailag szegregalt (telepszerli) lakokornyezetben élok
nincsenek.

A lakossag létszamanak emelkedd tendenciaja mellett az Osszetétel alakulds minimalis
mértéki eltérése prognosztizalhatd jovoben.

A telepiilésen €16 munkanélkiiliek szdmanak, a gyermekvédelmi tamogatasban részesiild
gyermeklétszam csokkenés/csokkentés a telepiilés humanpolitikajanak célja kell, hogy
legyen.

a) a telepiilésen €16 aktiv koru lakossag szocialis problémai

A valsag miatt az aktiv kort lakossag korében megnétt a munkanélkiiliség. A svajci frank
alapt hitelek torlesztd részletének novekedése miatt olyan csaladok is krizishelyzetbe
keriilnek, ahol nem jelent meg a munkanélkiiliség. A munkaerdpiacrol kikeriilt, aktiv kor,
otven éven feliili, de még idéskortiak ellatasara nem jogosult emberek komoly megélhetési
gondokkal kiizdenek, sokaknak az alapvetd sziikségletek (fiitott lakds, mindennapi étel)
biztositasa is nehézséget okoz.

b) a telepiilésen €16 inaktiv koru lakossag szocialis problémai
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Az elszegényedés az inaktiv koru lakossagot is stjtja, az idds, nyugdijas emberek honaprol-
honapra élnek. A tarsas kapcsolatok besziikiilésével az egészségiigyi és anyagi gondok mellett
mentalhigiénés problémak is eléfordulnak.

¢) a telepiilésen €l6 gyermekek szocialis problémai, a lehetséges veszélyezteté tényezok

Az anyagi problémak a gyermekes csaladoknal is jelentkeznek, de elhanyagolés is felmeriil
éppen amiatt, hogy a sziilok egyre tobb id6t forditanak munkavégzésre a megélhetés
biztositasa érdekében. Veszélyforrast jelenthet a valasok miatti elhizod6 konfliktushelyzet a
csaladban. A sajatos nevelési igényli gyermekek szdmanak emelkedésével és az integralt
oktatassal szamos konfliktusforras keriil a gyermekvédelem latokorébe.

V. A Csaladsegito és Gyermekjoléti Szolgalat — a szolgaltatasok bemutatasa

A) Csaladsegités

A csaladsegités céljat és feladatdit a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatdsokrol
$z016,tobbszor modositott 1993. évi III. térvény,valamint a személyes gondoskodast nytjtd
szocialis intézmények szakmai feladatairol és muikodésiik feltételeir6l szo6ld, tobbszor
modositott 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet szabalyozza.

A csaladsegités a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizis helyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csaladok szamara az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzése,
a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megdrzése céljabol nyujtott
szolgaltatas.

Szolgélatunk kitlizott célja, hogy a torvényi eldirdsoknak, jogszabalyoknak megfeleléen a
taksonyi lakosok szamara problémajukra, életvezetési nehézségeire, specialis sziikségleteikre
szocidlis, mentalhigiénés eszkozokkel adekvat, szakmailag magas szinvonalll ellatast
biztositsunk.

1., Csaladsegit6 Szolgalat feladata:

e A csalddok segitése érdekében veszélyeztetettséget ¢és krizishelyzetet észleld
jelzérendszert miikddtetni.

A jelzérendszer tagjai a telepiilésen miikodoé tarsintézmények: civilszervezetek,

egészseégligyl, szocialis szolgaltatok, jegyz0, egyhazak, gyerekjoléti szolgalat, partfogod

feliigyelet, valamint maganszemélyek.

e A jelzés alapjan az intézmény munkatarsa személyesen felkeresi a jelzett személyt,
csaladot, feltérképezi a helyzetet, tajékoztatast nyljt a segitségnyujtas lehetdségeirdl.

e A csaladsegités keretében biztositani kell

a) a szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast,

b) az anyagi nehézséggel kiizdok szamara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz, tovabba

a szocialis szolgaltatdsokhoz val6 hozzajutas megszervezését,

c¢) a csaladgondozast, igy a csaladban jelentkezd miikddési zavarok, illetve konfliktusok

megoldasanak eldsegitését,

d) k6zosség fejlesztd, valamint egyéni €s csoportos programok szervezését,

e) a tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adossagterhekkel és lakhatési

problémakkal kiizdok, a fogyatékossaggal €10k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek,
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a kabitészer-problémaval kiizddok, illetve egyéb szocialisan raszorult személyek és
csaladtagjaik részére tanacsadas nyujtasat, illetve kozvetités a megfeleld szolgaltatashoz,
f) a csaladokon beliili kapcsolaterdsitést szolgald, konfliktuskezeld programokat és
szolgaltatasokat, valamint nehéz élethelyzetben €16 csaladokat segitd, kozosségépitd
szolgaltatasokat.

A csaladsegités keretében végzett tevékenységnek- a szolgaltatast igénybevevod
érdekében, masok személyiségjogainak sérelme nélkiil- a sziikséges mértékig ki kell
terjednie az igénybe vevd kdrnyezetére, kiillondsen csaladtagjaira. Kiskoru személyre a
csaladsegités akkor terjedhet ki, ha
a) a kiskoru csaladtagjanak ellatasa a csaladsegités keretében indult, és
b) a kiskort érdekei — a gyermekjoléti szolgaltatds igénybevétele nélkiil- e szolgaltatas
keretében is megfelelden biztosithatok.

2., A csaladsegités célcsoportjai:

*Az élethelyzetiikben megrendiilt csaladok,

eaz alkalmi munkabol él0k és a munkanélkiilivé valok,

eaktiv kora rendszeres szocialis segélyben részestilok,

alkohol és egyéb szenvedélybetegségben szenveddk és csaladjaik,
*+a krizishelyzetbe keriilt személyek és csaladok,

a bantalmazottak,

+a lakhatasi problémakkal kiizdok,

+a fogyatékkal €16k, a kronikus pszichiatriai betegek

3., Csaladsegit6é Szolgalatunk tevékenysége, szolgaltatasaink:

f) Jelzérendszer miikodtetése

Eldsegiti, hogy a kiilonb6z0 tarsintézményekkel az egylittmikodés elmélyiiljon,
lehetdséget teremt arra, hogy a kiilonb6zé miikodési, eljards és szemlélet modok
talalkozzanak, beépiiljenek a k6zos munkéaba. A legfontosabb feladata, hogy a veszélyeztetett
csaladok ¢letvezetési problémajara felhivja a figyelmet, illetve, hogy az intézmény latokorébe
kertiljon. Jelzés esetén a szolgalat munkatarsa koteles felkeresni a csaladot, vagy a raszoruld
személyt, feltérképezni a koriilményeket, €és felajanlani a segitségnyujtas lehetséges formait.
Ezt kdvetden a csalad eldontheti, hogy igénybe veszi segitséget, vagy sem. A jelzést irdsban
kérjik, 15 napon beliil irasban kiildiink tajékoztatast a jelzést tevének a kapcsolatfelvétel
megtorténtérdl, betartva a kliens védelmét, a titoktartas szabalyat.

g) Aktivkoru ellatottakkal valo egyiittmiikodés

. Az aktiv kort ellatott a rendszeres szocidlis segély megallapitasanak érdekében koteles
egyiittmiikddni az Onkormanyzattal, a Szocialis és Gyermekjoléti Szolgalattal, (mint kijeldlt
szervezettel). Az Onkormanyzat illetve a Munkaiigyi Kozpont az allaskeresési
megallapodasban kikotheti a Csaladsegité Szolgalattal valo egylittmtkodést, igy a
foglalkoztatas helyettesitd tdmogatasban részesiild és a rendszeres szocialis segélyezettnek is
vallalnia kell a beilleszkedési programban vald részvételt. A program egyénre szabott, a
kliens személyiségéhez ¢&s élethelyzetéhez igazodik, elérendd célkitlizéseken, és a
megallapodasokon alapul.
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A célcsoport kozos jellemzdje (tartds munkanélkiili allapot kovetkezménye): megromlott
pszichés, mentalis €s fizikai allapot, realitasérzék hidnya, megkopott szocialis készségek,
képességek. Néhanyan szenvedélybetegséggel kiizdenek. A beilleszkedési tervet az egyéni
sajatossag, ¢és problémak mentén hatarozzuk meg, megallapodas tartalma egyénre szabott,
egyéni élethelyzethez igazodik. Az esetek tobbségében a kdzos munka célja, hogy a tartdosan
munkanélkiili egyén, ujra munkaképes allapotba keriiljon (szocialis készségfejlesztés,
pszichés allapot javitas, orvosi kezelés, stb.).

h) Csoportokban végzett segité tevékenység:

Allaskeres6 Klub

A telepiilésen €16 allaskeresd lakosok, €s a kotelezd egyiittmiikddésre kotelezett munkanélkiili
kliensek részére kétheti rendszerességgel biztositott szolgaltatas.

A csoport célja a munkaerOpiacon margindlis helyzetbe keriilt aktivkort nem
foglalkoztatottak, tartésan munkanélkiili egyének, fogyatékkal és pszichiatriai betegséggel €16
személyek visszasegitése a munka vildgaba. Terveziink azonos életkort, élethelyzetben, és
hasonlé problémaval ¢é16 munkanélkiili klienseink részére tréninget, figyelembe véve a
csoporttagok aktualis sziikségletét.

Mentalhigiénés Csoport

A telepiilésen €16, mentalis gondokkal kiizdd, enyhe pszichiatriai zavarokkal €16 klienseink
részére kétheti rendszerességgel szervezett csoportfoglalkozas.

Célja a résztvevok lelki egészségének javitasa, Onismeretének fejlesztése, a megkiizdési
stratégiak felismerése, fejlesztése.

i) Adomanygyiijtés, természetbeni juttatas
Minden évben a jelentdsebb iinnepek idészakaban igyeksziink adomanyt, tartos élelmiszer
készletet gylijteni, s eljuttatni a latokoriinkben 1évd raszoruld csalddok részére. A hasznalt
ruha és jaték gyljtése és a raszorulok részére torténd biztositasa egész évben sikeres és
keresett szolgaltatasa Szolgalatunknak.

J) Egyéni esetkezelés
Az egyéni esetkezelés soran egyenrangl félként, a segitséget kéré emberi méltosagat szem
eldtt tartva, annak Onfenntartd képességét erdsitve végezziik tevékenységiinket. A segitd
kapcsolatban megsziiletd cselekvési lehet6ségekbdl, a raszoruld altal valasztott dontések
koziil azt timogatjuk, amelyik elOsegiti az ligyfél tdrsadalomba vald visszailleszkedését. Az
egyéni esetkezelések alatt a dontések cselekvésekké alakuldsa kozben a kezdeményezést
atengedjiik az ellatottnak, sajat motivacios szerepét megtartva.

4., A csaladsegités kerete, munkafolyamata:

A szolgéltatas alapellatast ny(jto forma. A torvényi feltételeknek megfelelden a szolgaltatas
igénybevétele onkéntes, €s téritésmentes. Kivételt képez azon kliensek kore, akik aktiv kort
nem foglalkoztatottak és rendszeres szocidlis segélyben részesiilnek, a szolgalattal
egylittmikodésre kotelezettek.

A csaladsegit6 szolgaltatast igénybevevok adatai a forgalmi naploban keriilnek felvezetésre,
¢s amennyiben az elsé taldlkozas alkalmaval nem sikeriil megoldast taldlni, ugy az
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egylttmiikddo személy adatait az intézményi és egyéni nyilvantartasba rogzitjik. (Intézményi
nyilvantarto és esetnaplo.)

A szolgaltatast nyajté €s az igénybevevl egylittmiikddése, kozos munkafolyamat, melynek
tartalmat, céljat irasban (megallapodasban) kell rogziteni (1/2000 rendelet 32§ (1)), a kit{izott
feladatokat, stratégiat, megfogalmazott problémat, az egyiittmikodés modjat, az
egyiittmiikodo6 partnereket, intézményeket, stb.

A kapcsolattartds torténhet az intézményben, a kliens otthonaban, tartozkodasi helyén, a
gyakorisadg az esetgazda és a szolgaltatast igénybevevo megegyezésén alapul, €s a probléma
stlyossagatol fliggden (kivéve, ha a kotelezo egylittmiikodés van érvényben).

A targyi feltételek a szolgaltatdsok biztositasahoz fontosak, s intézményiinkben ezek a
lehetdségek adottak. Rendelkeziink kiilon tanacsadd szobéaval, ahol a bizalmas tér
megteremthetd. A munkatdrsak az iigyintézéshez, adminisztracibhoz szilikséges
infrastruktaraval rendelkeznek.

5., Ellattak jogainak védelme:

Munkatarsaink az egyiittmiikddés soran betartjdk a szocidlis torvény és az Etikai Kodex
iranyado részeit. Az adatvédelmi toérvénynek megfeleléen taroljuk a dokumentumokat, a
jelzOrendszer tagjai szamdara csak a kapcsolatfelvétel eredményérdl adunk tajékoztatast.
Intézményiinkben megtalalhato az ellatott jogi képviseld elérhetdsége.

6., Egyiittmiikodés egyéb szolgaltatasokat biztositd szocialis, egészségiigyi, foglalkoztatési
szolgaltatokkal, intézményekkel.

Az intézmények a kovetkezok: Karitasz, Gyamhivatal, Taksony Nagykozség Polgarmesteri
Hivatala, haziorvosi rendelék, Pszichiatriai Gondozo, Munkaiigyi Kozpont, Koziizemi
szolgaltatok, civil szervezetek.

B) Gyermekjéléti szolgaltatas

A gyermekjoléti Szolgélat biztositja a személyes gondoskodas korébe tartozo gyermekjoléti
alapellatast. A gyermek érdekeit védd személyes szocidlis szolgéltatds a szocialis munka
modszereinek ¢€s eszkozeinek felhaszndldsaval védi a gyermekek testi, lelki, értelmi és
erkolesi fejlodését, egészségét, eldsegiti a csalddban torténd nevelkedését. Megeldzi, illetve
megsziinteti a gyermekek veszélyeztetettségét.

Célunk, hogy az Intézmény mikodési teriiletén ¢€loknek segitséget nyujtsunk a
legkdzvetlenebbiil fenyegetd negativ hatasok kivédésében, illetve abban, hogy képessé
valjanak kiilonb6z6 problémaik 6néallé megoldasra. Lényeges és komplex feladatnak tekintjiik
tovabba a csaladok, csoportok, kozosségek szocidlis és mentélis sziikségleteinek feltarasat,
kozvetitését €s a megoldas eldsegitését, a preventiv lehetdségek kidolgozasat és miikodését, a
csaladok Osszetartd erejének meglrzését, tamogatasat, illetve az atmenetileg sériilt vagy
hidnyzo csaladi funkciok helyreéllitdsanak eldsegitését.

1., Az ellatottak kore

Az ellatas a Taksony teriiletén tartozkodo valamennyi gyermekre kiterjed. Kiilonds hangsulyt
kapnak azon csaladok gyermekei, akiknek testi, értelmi, érzelmi, erkolcsi fejlodésiik nem,
vagy csak részben biztositott.
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Taksonyban 2012-es adat szerint 1279 gyermek él.

A telepiilésen alapitvanyi fenntartdsu bolcsdde mikodik, ahol a raszorulok szamara
Oonkormanyzat altal timogatott férohelyek is vannak. A telepiilésen 6voda és altalanos iskola
1s mikodik (német nemzetiségi), valamint jatszohaz €s csaladi napkozi is talalhato.

Fontosnak tartjuk a telepiilésen ¢loket tajékoztatni arrdl, hogy mindenkinek jelzési
kotelezettsége van, amennyiben gyermekbantalmazasrol szerez tudomast.

2., A gyermekjoléti szolgalat feladata

A gyermekjoléti szolgaltatas egy specialis személyes szocidlis szolgaltatas, amely a szocidlis
munka modszereinek és eszkdzeinek felhasznalasaval szolgalja a gyermekek érdekeit.

A céloknak megfelelden a gyermekjoléti szolgaltatas feladatai:

» A gyermekek testi, lelki égészségének, csaladban torténd nevelésének elosegitése
» A gyermek veszélyezettségének megel6zése

» A kialakult veszélyezettség megsziintetése

» A csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése

Amennyiben a gyermekvédelmi rendszer részét képezd alapellatdsok nem vezetnek
eredményre, akkor a Gyermekjoléti Szolgalat gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo
hatosagi intézkedéseket kezdeményez.

3., A feladatellatas szakmai tartalma, modja, biztositott szolgaltatasok formai, kore,
rendszeressége

A szolgaltatas alappillérei: -  ellatasok teljesitése (gondozas)
- ellatasok kozvetitése (szolgaltatas)
- szervezl tevékenység (szervezes)

A gyermekkel és a csaladjaval végzett szocidlis munkat (csaladgondozas) a gyermekjoléti
szolgalat munkatarsai, a képesitési feltételeknek megfelelé személyek latjak el.

A gyermekjoléti szolgélat a szolgaltatds kozvetitésevel segiti el a gyermek vagy csaladtagja
hozzéjutasat valamely — a nem a szolgalat altal nyujtott- szolgaltatashoz.

A gyermekjoléti szolgalat szervezési feladatai korében gondoskodik a szabadidds
programoknak, a gyermekvédelmi feladatokat ellatd személyek és intézmények
egylittmikodésének szervezésérol.

a., A gyermekjoléti szolgaltatas biztositja a gyermek testi, lelki egészségének,
csaladban torténo nevelkedésének elésegitése érdekében:

» A gyermeki jogokrol és a gyermek fejlodését biztositd tamogatasokrol valo
tajekoztatast, tamogatasokhoz val6 hozzajutas segitését.

» Csaladtervezési, pszichologiai, nevelési, egészségiligyi, mentalhigiénés és karos
szenvedélyek megel6zését célzo tanacsadast, vagy ezekhez val6 hozzajutas
megszervezesét.
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Valsaghelyzetben 1év6 varandds anya tamogatasat, segitését, valamint sziikség szerint
a csaladok atmeneti otthondban igénybe vehetd ellatashoz vald hozzajutas szervezését.
Hivatalos ligyek intézésének segitését.

Szabadidds programok szervezését, alternativ napkozbeni ellatasok biztositasat,
megszervezesét.

b., A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek veszélyezettségének megelozése
érdekében:

>

>

>

A veszélyeztetettséget €szleld és jelz0 rendszer mitkddtetése, a civil szervezetek,
intézmények és a maganszemélyek részvételének eldsegitése a megel6zd rendszerben.
A jelzdrendszer tagjaival (személyekkel és intézményekkel) vald egyiittmiikodés
megszervezése, szakmai tevékenységek Osszehangolasa (esetkonferencidk és
szakmakozi megbeszélések szervezése).

A veszélyeztetettséget el6idéz6 okok feltardsa, ezek megoldasara javaslatkészités.

C., A Gyermekjoléti szolgaltatas feladata a kialakult veszélyetetettség megsziintetése
érdekében:

>

YV VvV VY 'V

A gyermek és csaladjaval végzett szocialis munkaval (intenziv csaladgondozassal) a
gyermek problémainak rendezése, a csaladban keletkez6 miikodési zavarok
ellenstilyozasa, csaladi konfliktusok megolddsanak eldsegitése.

A csaladi konfliktusok megoldasanak eldsegitése, kiillondsen a valas, a
gyermekelhelyezés €s a kapcsolattartas esetében.

Egészségiigyi és szocialis ellatas -kiilondsen a csaladsegité szolgaltatas- valamint a
hatdsagi beavatkozas kezdeményezése.

Javaslat készitése a gyermek csaladbol torténd kiemelésére, leendd gondozasi helyére
vagy annak megvaltoztatasara.

Tajékoztatas a lehetséges segitség modokrol, ellatasokrol €s az ezekhez valo
hozzajutés segitése

d., A gyermekjoléti szolgalat feladata a csaladjabdl kiemelt gyermek
visszahelyezése érdekében:

>

e,

Csaladgondozas biztositasa a csalad gyermeknevelési koriilményeinek
megteremtéséhez, javitasdhoz, a gyermek-sziil6 kapcsolat helyreallitasdhoz, csaladban
torténd nevelkedés eldsegitése és tamogatasa (terapia, tanacsadas, csaladmegtartod
szolgéltatasok),

Figyelemmel kiséri a teleplilésen ¢l6 gyermekek szocidlis helyzetét,
veszélyeztetettségét.

Utogondozdi szocidlis munka Dbiztositasa a gyermek csalddjaba  torténd
visszailleszkedéséhez.

Tovabbi feladatai:

» Folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen él6 gyermekek szocialis helyzetét,

veszélyetetettségét.

» Meghallgatja a gyermek panaszat, és annak orvoslasa érdekében megteszi a sziikséges

intézkedéseket.
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» Védelembe vétel esetén elkésziti a gyermekek egyéni gondozasi- nevelési tervét.

» A nevelési- oktatasi intézmények gyermekvédelmi feladatanak ellatasat segiti.

» Kornyezettanulmany készités felkérésre, orokbefogadasi tigyekben véleményezés,
hatosagi intézkedés vagy kiemelés kezdeményezése esetén,

» Kezdeményezi a telepiilési onkormanyzatoknal 01 ellatasok bevezetését.

» Iskolai hianyzasok, tankotelezettség elmulasztasa esetén eleget tesz tajékoztatasi
kotelezettségének, segiti a csalddot a mulasztashoz vezeté okok megoldasaban

4., Gyermekjoléti szocialis munka modszere

A gyermekjoléti ellatas soran vezetni kell a "Gyermekeink védelmében" elnevezésii, atfogd
nyilvantartadsi rendszert, amely az érintett gyermek élethelyzetének feltardsara, sorsdnak
megtervezésére, ¢és végigkisérésére, és a vele kapcsolatos intézkedések, informaciok
vezetésére szolgal.

Nagy hangsulyt fektetiink a rendszeres és személyes konzultacidkra, esetmegbeszélésekre a
telepiilésen dolgozo kollégakkal. A gyermekjoléti szolgalat csupan szervezi és segiti az
intézmények kozotti kapcsolattartdst, ennek a szakmai ,hdlonak” a létrehozdsat ¢és
fenntartasat, de nem helyettesiti egyik résztvevot sem. E célbol a Gyvt. altal eldirt
esetkonferenciakat, szakmako6zi megbeszéléseket évente legalabb hat alkalommal, és évente
kertileti szintll tanacskozast szerveziink.

A csaladgondozdéi munka alapjanak tekintjik a feladatok, hatdskorok tisztadzasat, az
informaciok atadasanak meghatarozott rendszerét és mindezeknek a folyamatos ellenérzését.

A csaladgondozési tevékenység torténhet kliensfogadasi idében és a kliens kozvetlen
lakokornyezetében, csaladlatogatds keretében eldzetes egyeztetés alapjan, igény €s sziikség
szerinti rendszerességgel.

A gyermek csaladban torténd nevelkedését eldsegitd ellatast a gyermek csalddja helyzetéhez,
szlikségleteihez igazoddan nyujtjak a csaladgondozok.

5., Az ellatas igénybevételének modja

A kapcsolatfelvétel torténhet onkéntesen, jelzérendszeri vagy hatdsagi jelzés, illetve hatarozat
alapjan.

Ha a gyermek védelme az ellatas onkéntes igénybevételével nem biztositott, akkor térvényben
meghatarozott esetekben az ellatas igénybevétele kotelezo jelleglivé valik.

Szolgalatunk €s szolgaltatasaink szervezésénél arra torekedtiink, hogy az ellatasi teriileten €16
csaladok, gyermekek szamara konnyen elérhetek legyenek.

6., A csaladgondozo és a kliensek kozotti kapcsolattartas modja

A Gyermekjoléti Szolgalat latokorébe bekeriild gyermekekkel és csaladjaikkal vald
kapcsolattartas a csaladgondozas soran folyamatos.

A kapcsolattartds modjai:
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1. Elsésorban a személyes kontaktusra helyezve a hangsulyt a teriileti munka nagy
jelentdséget kap a csaladgondozasban.

A csaladlatogatds alkalméval a csaladgondozd egy teljes képet kap az adott csalad
¢letvitelérdl, csaladszerkezetérdl, a csaladtagok egymashoz vald viszonyardl...stb., amely
jelentés mértékben hozzajarul a  helyzet hiteles értékeléséhez, és a hatékonyabb
munkavégzéshez.

2. Az uigyfélfogadasi idoben személyesen a szolgalatnal, sziikség szerint telefonon és levélben
tartjuk a kapcsolatot a kliensekkel.

A segitséget igényld csalddok szocidlis és mentalis gondozasanil a cél az, hogy egy
meghatarozott ideig tartd, folyamatos segitd kapcsolatot alakitsunk ki, illetve tartsunk fenn
annak érdekében, hogy a kapcsolatot igénylé fél problémai feltarhatokka,
megfogalmazhatokka, ezaltal megoldasi Ilehetdségei kialakithatova  valjanak. A
problémamegoldas stratégidi, mddjai az egylittmiikodés folyamatdban alakulnak ki.

A gyermekjoléti feladatok megvaldsulasat a komplex csaladgondozas, a csaladlatogatasok, a
felvilagositasok,  tanacsadasok  (életviteli-,  gyermeknevelési -,  mentalhigiénés-,
csaladdtervezési-,  konfliktuskezelési), informécionytjtas, a segitdé  beszélgetések,
ligyintézésben valo segitségnyujtas, adomanyok kozvetitése, vagy a kliens szakemberhez valo
kozvetitése szolgélja.

7., A gyermekjoléti Szolgaltatas korében kezelt f6 problémak:

sanyagi (megélhetéssel, lakhatassal 6sszefiiggd probléma)
sgyermeknevelési

sgyermekintézménybe valod beilleszkedési nehézség
*magatartidszavar , teljesitményzavar

scsaladi konfliktus (sziill6k egymas kozti, sziilé — gyermek kozti)
+szlilok vagy a csalad életvitele

+szlil61 elhanyagolas, bantalmazas

ecsaldadon beliili bantalmazas (fizikai, szexudlis, lelki)
*fogyatékossag

sszenvedélybetegség

eszabalysértés, birdsagi, ligyészségi iigy

8., A gyermekjoléti szolgaltatas fobb munkaformai:

A gyermekjoléti szolgalat az ellatasi teriiletén ténylegesen tartozkodd gyermekek tigyében
koteles a sziikséges segitséget megadni, intézkedéseket kezdeményezni. A csaladgondozas a
veszélyeztetettség kialakuldsanak megeldzésére, annak megsziintetésére vonatkozik, a
gyermek csalddban torténd nevelkedését, a csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezését segiti
eld, a gyermek érdekeit mindenekeldtt eldtérbe helyezve. Az esetek elosztasa teriileti felosztas
szerint mikodik a vezetd csaladgondozo egyetértésével. Elkoltdzés, tartds tavollét esetén a
gyermek iratanyagat az illetékes szolgalatnak meg kell kiildeni, kiilondsen problémas esetben
rovid Osszefoglalo feljegyzést is célszerli késziteni, iratjegyzékkel ellatva.

*Eseti tanacsadas:
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a csaldd és a gyermek rendszeres segitségnyujtdst nem igényel, a gyermek nem
veszélyeztetett, tajékozodo jelleggel, egy alkalommal megjelentek a szolgalatnal. Teenddk:
forgalmi naploba névvel, esetleg anonim tanacsadas megjeldléssel bevezetni.

*Egyéni esetkezelés:

az egyén ¢életvitelének javitasa a csalddban €s a tarsas kapcsolatokban.

*Csaladgondozas:

A gyermekjoléti szolgéalatban végzett csaladgondozéas, a gyermek veszélyeztetettségének
megsziintetésére iranyuld tevékenység, melyet személyes segitd kapcsolat keretében, a
gyermekkel €s csaladjaval végzett szocialis munkaval, a gyermek problémainak rendezésére,
a csalddban jelentkez0 zavarok ellensulyozasdra végez a gyermekjoléti szolgalat
csalddgondozdja.

*Szocidlis csoportmunka:

kozremiikddés a gyermekek és/vagy sziileik kozos tipusu gondjainak egyiittes megoldasaban.
Probléma orientalt klubok, csoportok szervezése.

*K6z0sségi szocialis munka:

a lakohelyi kozosségek érdekeinek felismerése, felismertetése, érdekvédelemre tanitas, hogy a
csalddok a kapott segitséggel 6nalloan is meg tudjék oldani problémajukat.

A csaladsegitd szolgalattal, jelzérendszer tagjaival valo napi egyiittmiikodés.

Ugvyfelek tipusai

*Onkéntes ellatott:

ha a kliens maga kérte a segitséget, de a gyermek veszélyeztetettségének alacsony szintje nem
igényli a rendszeres segitségnyujtast (pl. kérelem, adatlap kitoltéséhez kért segitséget,
tajekoztatast kért egyszeriibb nevelési problémak megoldasahoz) Teenddk: forgalmi naploba
az adatokat felvezetni, tanacsadast, segitséget adni, figyelemmel kisérni a csalad életvezetését.

*Onkéntes gondozott: a csalddban a gyermek helyzete problémads, a sulyos veszélyeztetettség
hatardn van, a csalad és a gyermek rendszeres kontrollt, folyamatos segitséget igényel,
egylttmikodesi készségiik megfeleld, a gyermek helyzete nem rosszabbodik, 6nkéntességi
alapon is varhato a helyzet javulasa. Teend6k: forgalmi naploba bevezetni, macis adatlapokat
kitolteni (1-3), gondozasi naplot csaladlatogatasonként vezetni, feliilvizsgalatokat elkésziteni
félévente.

*Hatosagi hatdrozat alapjan gondozott: (pl. atmeneti nevelésbe vett, védelembe vett,
ideiglenes hatallyal szakellatasban elhelyezett, utogondozott, partfogolt):

az egyiittmiikddés alapja a hatdsdgi hatarozat (az abban meghatarozott kotelezés, szankcio,
hatariddk betartasa), de a szakmai elvek szerint ebben az esetben is torekedni kell az 6nkéntes
egylittmiikddés elérésére. Teendok: forgalmi naploba bevezetni, XI. szamu adatlapot kitolteni,
macis adatlapokat ¢és gondozasi naplot vezetni, a hatdsaggal vald egylittmukodést
dokumentalni, feliilvizsgéalatokat elkésziteni.

*Nyilvantartott kliens:
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teendd nincs, de a gyermekjoléti szolgalat az esetgazda. Pl. szakellatasban, tartés nevelésbe
vett gyermek (nincs csaladgondozas). Teendok: nyilvantartasba felvezetni a csaladgondozas
megsziinésének okat.
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V1. A Szocialis alapszolgaltatasok bemutatasa

C) hazi segitségnyijtas
1., A hazi segitségnyujtas célja, feladatai:

Héazi segitségnyujtas keretében a szolgaltatast igénybe vevo személy sajat lakokornyezetében
kell biztositani az 6nall6 életvitel fenntartasa érdekében sziikséges ellatast.

2., A hazi segitségnyujtas igénybevételének feltételei:

A hazi segitségnyujtas igénybevétele szempontjabol szocidlisan raszorult az, akinek egészségi
allapota indokolja a szolgaltatds biztositasat. Ezen feltételek fennallasat a személyes
gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok igénybevételérdl szolo 9/1999. (XI. 24.) SzCsM
rendelet 1. sz. melléklet szerint kell igazolni.

A hazi segitségnyljtas igénybevételét a kérelmezon kiviil a hdziorvos, szomszéd, csaladtag,
stb. jelzi telefonon vagy személyesen a gondozdsi kdzpont munkatarsanak. A bejelentett
igényeket (név, cim, intézkedés, stb.) egy sorszamozott fiizetben kell rogziteni. A jelzést
kovetden 48 oran beliil idOpontot egyeztetiink kdrnyezettanulméanyra és utdna az intézmény
munkatarsai felkeresik a kérelmezdt a lakdsan. A kornyezettanulmany elkészitését a vezetd
gondozd és a szocidlis gondozd végzi az ellatast igénybevevd lakasan lehetdség szerint a
kliens hozzatartozoja jelenlétében.

A Kklienssel az ellatds megkezdésekor egy megallapodas keriil alairdsra, mely az ellatas
kezdetének idépontjat, idotartamat, a szolgaltatasokat, az igénybevétel modjat ¢és az ellatas
megszlinésének modjat rogziti.

Hézi segitségnyujtas igénybevételét megelézden vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet. Hazi
segitségnyujtast a szakvéleményben meghatirozott napi gondozasi sziikségletnek megfeleld
id6tartamban, de legfeljebb napi 4 6rdban lehet nyujtani. Ha a gondozési sziikséglet a napi 4
orat meghaladja, a szolgaltatast igényl6t az intézményvezetd tdjékoztatja a bentlakdsos
intézményi ellatas igénybevételének lehetdségeérdl.

3., Az ellatas igényléséhez sziikséges dokumentumok:

Az ellatas kapcsan a kovetkezé dokumentumok keriilnek kitoltésre:
- kérelem szocialis ellatas igénybevételéhez
- nyilatkozat (9/1999.(XI. 24.) SzCsM rendelet 18.§)
egészségi allapotra vonatkozo adatok (9/1999.(X1. 24.) SzCsM rendelet),
haziorvos tolti ki
jovedelemnyilatkozat (csatolva az érvényes nyugdijszelvényt) (9/1999.(X1. 24.)
SzCsM rendelet)
egyszerusitett eldgondozasi adatlap (9/1999.(XI. 24.) SzCsM rendelet)
- ¢értékeld adatlap gondozasi sziikséglet megallapitasahoz (36/2007. (XII. 22.)
SZMM rendelet 3. sz. melléklet)
- igazolas gondozasi sziikséglet vizsgalatarol (36/2007. (XII. 22.) SZMM
rendelet 4. sz. melléklet)
értesités jovedelemvizsgalatrdl €s a téritési dijrol
megallapodas (1993. évi III. tv. 94/B)
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4., Téritési dij:

Az intézményvezetd az intézményi téritési dijrol szoldo onkormanyzati rendelet alapjan
allapitja meg a téritési dijat, amelyrdl a kliens értesitést kap. Az intézményvezetd vizsgélja a
szocialis raszorultsag fennallasat a szolgaltatas igénybevételét megeldzden.

A szocialisan nem raszorult személy tekintetében a téritési dij 0sszegét a fenntartd szabadon
allapitja meg.

A téritési dijat utdlag — a targyhot kdvetd honapban - kell kifizetni gondozasi id6 és az oradij
szorzata alapjan.

5., A hazi segitségnyujtas keretében biztositani kell

a) az alapvet6 gondozasi, apolasi feladatok elvégzését,

b) az 6nallo életvitel fenntartasaban, az ellatott és lakokdrnyezete higiénias koriilményeinek
megtartasaban valo kdzremiikodést,

C) a veszélyhelyzetek kialakulasanak megel6zésében, illetve azok elharitasaban valo
segitségnyujtast.

(3) Amennyiben a hdzi segitségnyujtds soran szakapolasi feladatok ellatdsa valik
sziikségessé, a hazi segitségnyujtast végzo személy kezdeményezi az otthonapolasi szolgalat
keretében torténd ellatast.

6., A feladatellatas szakmai tartalma, modja:

Rendszeres hazi segitségnyujtas csak fertézésmentes lakokornyezetben rendelheté el. Ha
fertdz6 beteg gondozasa sziikséges, ki kell jelolni egy gondozdt, aki a fertézd allapot
idotartama alatt kizarolag a fert6zd beteget gondozza, ilyen esetben a fertdzés elkeriilése
érdekében sziikséges targyi feltételeket és felkészitést biztositani kell.

A gondozoi feladatokat ellatok (szocidlis gondozok, tiszteletdijban részesiilé tarsadalmi
gondozok) tevékenységiikrél a 29/1993. (II. 17) Korm. rend. 1. sz. melléklete szerinti
gondozasi naplot vezetik. Ha a gondozd egészségiigyi képesitéssel rendelkezik,
szakképesitésének megfeleld apolasi tevékenységet nyljthat a kliensnek. E tevékenységnek a
kliens haziorvoséanak eldirdsa szerint, vele egylittmikodve végzi.

A hazi segitségnyljtasban részesiild személyre vonatkozdan egyéni gondozasi tervet kell
késziteni. A gondozasi tervet, annak moddositasat az ellatast igénybe vevo személlyel, illetve
torvényes képviseldjével kozosen kell elkésziteni.

7., A szocialis gondozo feladatai:

A szocidlis gondozé feladat ellatdsa soran segitséget nydjt ahhoz, hogy az ellatast
igénybe vevo fizikai, mentalis, szocidlis sziikséglete sajat kornyezetében, az ¢letkoranak,
¢lethelyzetének ¢és egészségi allapotanak megfelelden, a meglévd képességeinek
fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott legyen.

Hazi segitségnyijtds keretében 1 f6 szocialis gondozd6 5 max. 6 kliensrdl
gondoskodik/nap.

A szocidlis gondozd tevékenysége kiterjed a kliens személyére, €s annak kozvetlen
kornyezetére, valamint ligyeinek intézésére:
a. segitd kapcsolatot alakit ki és tart fent gondozottjaval,
b. az orvos elbirasa szerint alapvetd gondozasi, és apolasi feladatokat 1at el,
C. segitséget nyujt a higiénia megtartasaban,
d. koézremiikodik az ellatast igénybe vevd haztartasanak vitelében (kiilondsen bevasarlas,
takaritds megszervezése, mosas)
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e. segitségnyujtas az ellatast igénybe vevonek a kornyezetével vald kapcsolattartasaban,

f. részvétel az egyéni és csoportos szabadidés, foglalkoztatd és rehabilitacios programok
szervezésében,

0. segitségnyujtas az ellatast igénybe vevot érintd veszélyhelyzet kialakulasanak
megeldzésében, a kialakult veszélyhelyzet elharitasaban,

h. gyogyaszati segédeszk6zok alkalmazasa, illetve hasznalatanak megtanitasa,

I. az ellatast igénybe vevl segitése a szamukra sziikséges szocialis ellatasokhoz vald
hozzajutasban.

J. sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekoltdzes segitése

8., Targyi feltételek a szolgaltatasban:

A szocialis gondozok és a gondozas irdnyitdja részére az intézmény biztositja:
1. egy dolgozoszobat
2. amunkavégzéshez sziikséges:
- kozlekedési eszkoz koltségtéritését
- moso- ¢s fertdtlenitdszereket, mosogépet
- gumikesztyit, védokotényt, szdjmaszkot, labzsakot

9., Egyiittmiikodés

A szocidlis gondoz6 a hazi segitségnyljtas soran egylittmiikddik a kliens csaladjaval, a
haziorvosi szolgalattal, valamint egyéb egészségligyi ellatast, vagy személyes gondoskodast
nyUjto szocidlis intézménnyel, civil szervezetekkel.

D) Szocialis Etkeztetés

1., Az étkeztetés célja, feladatai

Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri
meleg étkezésérdl kell gondoskodni, akik ezt onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartosan
vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani kiilondsen: koruk, egészségi allapotuk,
fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik vagy hajléktalansaguk
miatt.

2., Az étkezés igénybevételének feltételei:

Az étkeztetés igénybevételét a kérelmezon kiviil a haziorvos, szomszéd, csaladtag, stb. a
kliens lakéhelyéhez jelzi a gondozasi kdzpont dolgozodinak telefonon vagy személyesen. A
bejelentett igényeket (név, cim, intézkedés, stb.) egy sorszamozott fiizetben kell rogziteni. A
jelzést kovetden 48 oOran beliil idépontot egyeztetiink kornyezettanulmanyra, utana az
intézmény szocialis segitdi felkeresik a kérelmezdt a lakasan.

3., Az ellatas igényléséhez sziikséges dokumentumok:

Az ellatas kapcsan a kovetkezé dokumentumok keriilnek kitoltésre:
- kérelem szocialis ellatas igénybevételéhez
- nyilatkozat (9/1999.(XI. 24.) SzCsM rendelet 18.§)
- jovedelemnyilatkozat (csatolva az érvényes nyugdijszelvényt) (9/1999.(XI. 24.)
SzCsM rendelet)
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- egyszertsitett elégondozasi adatlap (9/1999.(XI. 24.) SzCsM rendelet)
- ¢értesités jovedelemvizsgalatrol és a téritési dijrol
- megallapodas (1993. évi IIL. tv. 94/B)

A klienssel az ellatds megkezdésekor egy megallapodas keriil aldirdsra, mely az ellatas
kezdetének idépontjat, idotartamat, a szolgaltatasokat, az igénybevétel modjat és az ellatas
megsziinésének modjat rogziti.

4., Szocialis raszorultsag:
Az étkeztetés szempontjabol a Taksony Nagykdzség Onkormanyzat ellatési teriiletén
,, raszoruldénak kell tekinteni:
a) a 70 éven feliili,
b) a tartosan beteg egyediil €16,
c) a fogyatékos, pszichiatriai beteg,
d) aszenvedélybeteg,
e) a hajléktalan és a
f) munkaképtelen, vagy csokkent munkaképességii kérelmez6t.”

5., A feladatellatas szakmai tartalma, modja:

Az étkeztetést a nyertes szolgéltatd biztositja a telepiilésiinkon és az étel hdzhozszallitasat az
Oonkormanyzat dolgozdja végzi.

Az étkeztetéssel kapcsolatos ligyintézést, a téritési dijak befizetését, igénybejelentéseket,
lemondasokat, a kertileti viszonyokat figyelembe véve két helyen: a Szolgéltatdo Kozpontjaban
¢s a Teriileti Irodan keresztiil lehet megtenni.

Az ellatasra jogosultnak legalabb két munkanappal a tavolmaradast megel6zden jelezni Kkell
telefonon, vagy irasban az étkezés igénybevételét. A téritési dijat utolag kell megfizetni a
megallapitott téritési dij és az étkezési napok szorzataként.

A dij beszedése az intézménynél helyben és a kliensek lakasan torténd befizetéssel torténik

6., Egyiittmiikodés:
Az étkeztetés kapcsan szorosan egyiittmiikodiink az Onkormanyzat munkatarsaival, a civil
szervezetekkel, és a szocialis ellatorendszer tagjaival.

A Szakmai Program a fenntart6 jovahagyasa utan 1ép hatalyba.

Takony, 2013. marcius 5.

Taksony Onkorményzat Szocialis és Gyermekjoléti Szolgalat vezetdje

A Szakmai Programot Taksony Nagykozség Onkormanyzatanak KépviselS-testiilete........
KT hatarozattal jovahagyta.
A fenntart6 képviseletében a Szakmai Programot jovahagyom.

Taksony, 2013...............
Kreisz Laszl6
Taksony polgarmestere
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E) Mellékletek

1., melléklet
2., melléklet
3., melléklet
4. melléklet
5., melléklet

Szervezeti abra
SzMSz
koézalkalmazottak munkakori leirasai
hazirend
megallapodasok

Telefon: 06/24/520-753
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1. szamu melléklet

Az intézmény szervezeti felépitése és a szolgaltatasok

Szocidlis és
Gyermekjoléti
Szolgélat

Csalddsegit és
GyermeKjoléti
Szolgdlat

Csalddsegité
Szolgdltatds

Gyermekjéléti
Szolgdltatds

alapszolgdltatdsok

Szocidlis

-

Hézi
segitségnylijtds

Etkeztetés

Telefon: 06/24/520-753
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3. szamu melléklet

Munkakori leirasok

29

Telefon: 06/24/520-753



Taksony Onkorméanyzat
Szocialis és Gyermekjoléti Szolgalat
2335 Taksony, Szent Anna tér 1.

Név:

MUNKAKORI LEIRAS

csaladsegitd szolgaltatas csaladgondozd

Szakfeladat: csaladsegités

Munkavégzés helye: Csaladsegité Szolgalat, oktatdsi intézmények, csaladok otthonai, és az iigyintézés
helyei sziikség szerint.

Munkakdr megnevezése: csaladgondozo

wn

ook~

10.
11.

12.

ok

Altalanos rész

Kinevezdje a Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgalat vezetdje, aki egyben a munkaltatdi jogkort is
gyakorolja.
Kozvetlen felettese az intézményvezetd.
Munkaideje: heti 40 6ra, melyb6l 20 6ra kotott
Kotott ido:
Esetmegbesz¢ld
Ugyelet:

Szakmai tovabbképzés, tovabbtanulas:
Kotetlen idejében latogatja a csaladokat, tarsintézményekkel kapcsolatot tart. A csaldadok érdekében és
megbizasabol igyintézést folytat.

Beszamolassal tartozik szakmai felettesének ¢€s felelds azért, hogy mindségi munkat végezzen.

Szakmai felel6sségét mindenkor személyes érdekei f61¢ helyezi.

Tiszteletben tartja a kliensek maganéletét, tovabba a veliik vagy masokkal valé kapcsolata soran roluk
nyert informaciokat, melyeket csak az érintettek beleegyezésével lehet tovabbadni, kivéve, ha
egyértelmil, hogy az érintett személy, kozosség, vagy a szocialis munkat végzo életveszélyben van. A
hivatali titkokat betartja és az informaciok felelds kezelését tartja szem elo6tt.

Tudomasul veszi, hogy sem maga, sem a vele kdzos héztartasban €16 hozzatartozoi a gondozott
személlyel tartasi, €letjaradéki, oroklési szerzodést nem kothet, azok gyamjaként, gondnokaként nem
jelolhetd ki.

Munkéja soran klienseit6l anyagi vagy természetbeni ellenszolgaltatast nem fogadhat el. Veliikk olyan
jogiigyletet, pl. adas-vétel nem kothet, amelybdl anyagi vagy mas elénye szarmazik.

A Szocialis és Gyermekjoléti Szolgalat felszerelési és vagyontargyaiért anyagilag felelds.

Munkajat a balesetvédelmi és tlizvédelmi eldirasok betartasaval végzi.

Koteles a gondozasra vonatkozd rendszabalyokat, utasitasokat figyelemmel kiséri, s azok szellemében
eljarni.

Munkéja soran a szocidlis munkat végzék Etikai Kodexében foglaltakat megismeri, és ennek
megfelelden jar el.

Feladatai
Specialis teriilete:
Folyamatosan figyelemmel kiséri a palyazati kiirasokat. Az intézményt érintd palyazatokra felhivja a
munkatarsak figyelmét.
Segit a palyazatok elkészitésében (adminisztrativ ~ feladatok,  koltségvetés — készités).
Figyelemmel kiséri a palyazatok sorsat.
Specialis csoportok, pl. Allaskeresé klub szervezése, vezetése.
Aktiv kortiakkal kapcsolatos feladatok koordinalasa.

Egyéni esetkezelés:

1.

Felismeri és felismerteti a problémakat és azok okait, a csaladokkal (egyénnel) kozdsen dolgoz ki
lehetséges konfliktusoldd stratégidkat. Egyilittmiikodik a konfliktushelyzetben 1évé csaladdal
kapcsolatban 1évé nevelési, oktatasi, egészségiigyi és szocialis intézményekkel mindkét iranyban
kozvetitd, kapcsolatfejleszté szerepet vallal.
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Javaslatot tesz a probléma megoldasat segitd szakintézmények, karitativ szervezetek igénybevételére,
sziikség esetén kozvetlenill vagy intézkedéssel segiti a megfeleld szakellatds vagy szolgaltatas
igénybevételét.

Sziikség szerint eljar a csaladok érdekében tamogatja 6ket jogaik érvényesitésében. Indokolt esetben
kérheti szak-konzulens igénybevételét. A gondozasi folyamat atmeneti sziineteltetésében vagy végleges
lezarasaban dont, vagy ehhez segitséget kér esetmegbeszélés kapcsan. A kliens problémajanak
megoldasa vagy az ligyvitel olyan rendezettsége utan, ahonnan a kliens oOnalloan képes ligyei
tovabbvitelére, az egyiittmiikddést kozos megbeszelés utan befejezi. Amennyiben a kliens Gjbol igényli
a segitséget, ismételten rendelkezésre 4ll.

Adminisztrativ feladatok:

robdPE

o

© XN

Vezeti a kijel6lt munkaidd nyilvantartasokat (jelenléti iv).

A szamitogépes nyilvantartasba felvezeti a gondozott csalad adatait.

Ugyeleti idejében az 11j kliensrdl kapcsolat-felvételi lapot tolt ki.

Csaladi dossziét vezet, melyben rendszerezi az altala gondozott csaladra vonatkozo informaciokat,
rogziti megfigyeléseit, latogatasanak tapasztalatait, a csaladdal kdzdsen kialakitott problémamegoldas
modjat, a kapcsolodo személyek, intézmények véleményét.

Minden honap 5.-ig Osszesiti az el6z6 honapban végzett munkajat a havi Osszesité nyomtatvany
alapjan.

Félévente értékeli sajat munkajat (jin. 30 és dec. 31. kdvetden)

Minden év decemberében elkésziti kovetkezd évi munkaterveét.

Szabadsagat el6re egyezteti az intézmény vezetdjével vagy helyettesével és a szabadsag utani elsé
napon jelentkezik reggel 8 orakor.

Egyéb:

Részt vesz az esetmegbeszéld csoport munkajaban, konkrét eseteinek eredményeirdl, dilemmairdl
beszamol, aktualis szaktudasaval, ismereteivel munkatarsainak segitséget nyujt.

Teljesit6képessége hatarait tudomasul veszi, ennek kontrolljahoz a munkahelyi kollektiva véleményét
kikéri és elfogadja. Ismeri, és tekintetbe veszi moddszereinek ¢és sajat szakmai kompetencidjanak
hatérait. Ehhez kontrollként felhasznalja az esetmegbeszélé csoportot.

Kotelessége szakmai tudasanak, valamint személyiségének allando fejlesztése, karbantartasa. Felelos az
altala biztositott szolgaltatdsok szakmai szinvonaldért. Aktivan részt vesz az intézményi team-
megbeszéléseken és tovabbképzéseken.

Terepmunkaja kapcsan részt vesz a segitségre szoruld csaladok felkutatdsaban. Kozdsségi érdekek
megfogalmazhatosaga esetén kozli azt a vezetdvel.

Részt vesz az intézményt propagald szordlapok kitlizésében, azokon a rendezvényeken, amin ismerteti
az intézmény szolgaltatasait.

Sziikség esetén részt vesz mindazon akcidk, programok szervezésében, lebonyolitasaban, mely a
lakossag ellatasahoz sziikséges.

Sajat gondozott csaladjait minden esetben értesiti, amikor szdmara hasznalhat6 adomanyt kap az
intézmény, ezzel mintegy természetbeni segélyt biztositva szamara. A lakossag céljait szolgalo akciok,
eseti programok szervezésében, lebonyolitasaban részt vesz a vezet6tdl kapott eseti megbizasnak
megfeleld mértékben.

A munkakéri leirasban foglaltakon tul feladata minden, amivel munkahelyi vezetdje megbizza.
Munkajat minden esetben a Szocialis Munka Etikai Kodexében megfogalmazottak €s a személyes

adatok védelmére vonatkozo jogszabalyok betartasaval végzi.
A munkakori leirasban foglaltakat tudomasul veszem és magamra nézve kotelezonek fogadom el.

munkavallalo intézményvezetd
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Név:

MUNKAKORI LEIRAS

gyermekjoléti szolgaltatas csaladgondozéd

Szakfeladat: gyermekjoléti szolgaltatas

Munkavégzés helye: Gyermekjoléti Szolgalat, oktatasi intézmények, csalidok otthonai, és az iigyintézés
helyei sziikség szerint.

Munkakdr megnevezése: csaladgondozo

HETI MUNKAIDEJE: 40 6ra, melybdl 20 ora kotott €s 20 ora teriileti munka.

Munkaidd kezdete: 8 ora

Kotott id6:

Team, munkatarsi értekezlet

Esetmegbesz¢ld

Ugyelet : hétfo, szerda: 8-16 drdig és péntek 8-12 oraig
Csoport, rendezvény, adminisztracio, stb.

Kotetlen idejében latogatja a csaladokat, tarsintézményekkel kapcsolatot tart. A csaladok érdekében és
megbizasabol igyintézést folytat. Konferenciakon, szakmai megbeszéléseken és konzultacion,
tovabbképzéseken vesz részt. Amennyiben kiilso helyszinen tartdzkodik, eldtte a tdvozasi flizetbe bejegyzi
tavollétét, varhatd érkezését.

Minden nap, munkaidé kezdetekor jelentkezik a munkahelyén. Amennyiben terepen kezd, Ggy el6z6 napon
személyesen, vagy aznap reggel 8-kor telefonon jelzi az intézményvezetonek.

Feladatai: A Gyermekvédelmi térvényben megfogalmazottak szellemében:

Részt vesz a Gyermekjoléti Szolgalat rovid és hosszi tavi munkatervének kidolgozasaban, az
adminisztracios rend kialakitasaban.

Tajékoztatast ad a sziilok és szakemberek szamara a gyermekek jogairdl és kotelességeirdl.

A felmeriil problémakra egyéni - illetve csoportos eléfordulas esetén csoportnak szolo- cselekvési
programot dolgoz ki.

Egyéni esetkezelés:

(0]

Hetente harom alkalommal az iigyeleti id6é soran fogadja az 0j és visszatér$ igyfeleket, valamint
gondozott csaladjait. Az tigyeleti alkalmakon pontosan megjelenik az intézményben és ott tolti az ligyeleti
id6t. Akadalyoztatasa esetén jelez a szakmai vezetd vagy az intézményvezet6 felé, valamint gondoskodik
a megfeleld helyettesitésrol.

Informalja és ismerteti az intézményhez forduldkat a jogairdl, az igénybevehetd szolgaltatasokrol,
valamint a nyilvantartasi és adatvédelmi szabalyokrol. Felismeri és felismerteti a problémakat és azok
okait, a csaladokkal (egyénnel) k6zosen dolgoz ki lehetséges konfliktusoldo stratégiakat.

Egyiittm{ikodik a konfliktushelyzetben 1év6 csaladdal kapcsolatban 1év6 nevelési, oktatasi, egészségiigyi
és szocialis intézményekkel mindkét iranyban kozvetitd, kapcsolatfejleszté szerepet vallal.

Javaslatot tesz a probléma megoldasat segitd szakintézmények, karitativ szervezetek igénybevételére,
sziikség esetén kozvetleniil vagy intézkedéssel segiti a megfeleld szakelldtds vagy szolgaltatas
igénybevételét.

Sziikség szerint eljar a csaladok érdekében tdmogatja Oket jogaik érvényesitésében. Indokolt esetben
kérheti szak-konzulens igénybevételét.

A gondozasi folyamat dtmeneti sziineteltetésében vagy végleges lezadrasdban dont, vagy ehhez segitséget
kér esetmegbeszélés kapcsan. A kliens problémdjanak megoldasa vagy az iigyvitel olyan rendezettsége
utan, ahonnan a kliens dnalléan képes iigyei tovabbvitelére, az egylittmitkodést kozds megbeszélés utan
befejezi. Amennyiben a kliens 0jbol igényli a segitséget, ismételten rendelkezésre all.

Adminisztrativ feladatok:

1.

Vezeti a kijelolt munkaidd nyilvantartasokat (jelenléti iv).

2. A szamitdgépes nyilvantartasba felvezeti a gondozott csalad adatait.
3. A forgalmi naploba rogziti az esetkezelés soran tortént eseményeket .
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Ugyeleti idejében fogadja az 0j klienseket és megkezdi az esetnaplo kitoltését.

Csaladi dossziét vezet, melyben rendszerezi az altala gondozott csaladra vonatkoz6 informaciokat,

rogziti megfigyeléseit, latogatasanak tapasztalatait, a csaladdal kdzosen kialakitott problémamegoldas

maddjat, a kapcsolodd személyek, intézmények véleményét, az esettel kapcsolatos bejovd és kijovo
levelek egy példanyat.

6. Havonta statisztikai jelentést, eseményjelentést készit a vezet szamara. Minden honap 5-ig &sszesiti az
el6z6 honapban végzett munkajat a havi dsszesitd nyomtatvany alapjan €s ezt a csoportvezetd szamara
ezen a napon atadja.

7. Félévente értékeli sajat munkajat (jun. 30. és dec. 31. kdvetden) irasban vagy széban — az
intézményvezetd utasitdsa szerint.

8. Minden év szeptemberében elkésziti beszamolojat az el6z6 12 honap alatt végzett munkajardl, és

kovetkez6 évi munkatervét. Mindezt az adott hatariddre atadja a vezetd szamara.

o s

10. Szabadsagat elére egyezteti a szakmai vezetdvel vagy az intézmény vezetdjével. A szabadsag utani elsé
napon jelentkezik munkaideje kezdetekor.

11. Tavolmaradasat orvosi igazolassal, irasos intézményvezetdéi megallapodassal, vagy egyszeri vezet6i
engedéllyel igazolja.

12. Tavolléte jelzésekor koteles tajékoztatni a vezetét, hogy hogyan sikeriilt gondoskodnia iigyeletének
helyettesitésérdl.

Szakmai belsé ellenérzés menete:

A csaladgondoz6 3-6 havonta egyéni esetmegbeszélés keretében beszdmol a szakmai vezetd és/vagy az
intézményvezeto felé az altala gondozott csaladokrdl, a vezetett csoportokrol, az adott iddszak szakmai
tevékenységérdl. A beszdmolaskor az aktat a szakmai vezetd atnézi, alairasaval ellenérzi. Ezen
esetmegbeszélésrol jegyzOkonyv késziil.

Egyéb:

1. Részt vesz az esetmegbeszéld csoport munkéjaban, konkrét eseteinek eredményeirdl, dilemmair6l beszamol,
aktualis szaktudasaval, ismereteivel munkatarsainak segitséget nyujt.

Teljesitoképessége és sajat szakmai kompetencidjanak hatarait tudomasul veszi, ennek kontrolljahoz a
munkahelyi kollektiva véleményét kikéri és elfogadja.

Kotelessége szakmai tudasanak, valamint személyiségének allando fejlesztése, karbantartasa. Felelos az altala
biztositott szolgaltatdsok szakmai szinvonalaért. Aktivan részt vesz az intézményi team-megbeszéléseken és
tovabbképzéseken.

2. Terepmunkaja kapcsan részt vesz a segitségre szoruld csaladok felkutatasaban. K6zdsségi érdekek
megfogalmazhatosaga esetén kozli azt a vezetdvel.

3. Részt vesz az intézményt propagald szordlapok elkészitésében, kitlizésében és terjesztésében, azokon a
rendezvényeken, melyeken ismerteti az intézmény szolgaltatasait.

4. Sajat gondozott csaladjait minden esetben értesiti, amikor szamara hasznalhat6 adomanyt kap az intézmény,
ezzel mintegy természetbeni segélyt biztositva szamara.

5. A lakossag céljait szolgalo akciok, eseti programok szervezésében, lebonyolitasaban részt vesz a vezetotol
kapott eseti megbizasnak megfelelé mértékben.

6. Javaslatot tesz az intézményvezet6 felé (1j intézményi szolgaltatasok bevezetésére.

A munkak®éri leirasban foglaltakon til feladata minden, amivel munkahelyi vezet6je szoban vagy irasban
megbizza.

Munkajat minden esetben a Szocialis Munka Etikai Kodexében megfogalmazottak, az intézmény szakmai
koncepcioja és a személyes adatok védelmére vonatkozé jogszabalyok betartasaval végzi.

A munkakéri leirasban foglaltak az alairas napjan lépnek érvénybe és visszavonasig érvényesek.

A munkakori leirasban foglaltakat tudomasul veszem €s magamra nézve kotelezonek fogadom el.

Taksony.......ocovvvviiiiniiininnnnn.

csaladgondozé
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Név:

MUNKAKORI LEIRAS

Munkakor megnevezése: szocialis gondozo, szocialis segito
Szakfeladat: hazi segitségnyujtas

13.

14.
15.

16.

17.
18.

19.

20.

21.
22.
23.

24,

Szocialis étkezés

SZOLGALATI VISZONY
Kinevezdje a Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgalat vezetdje, aki egyben a munkaltatoi jogkort
is gyakorolja.
Kozvetlen felettese az intézményvezetdje.
Munkaideje: kotetlen, heti 40 ora az alabbi részletezés szerint: terepmunka, szakmai
megbeszélések, adminisztracio, szakirodalmi tajékozodas. Torzsido: 9 — 13. 00 oraig.
Beszamolassal tartozik szakmai felettesének és felelds azért, hogy mindségi munkat végezzen.
Szakmai felel6sségét mindenkor személyes érdekei f61é helyezi.
Tiszteletben tartja a kliensek maganéletét, tovabba a veliik vagy masokkal vald kapcsolata
soran roluk nyert informaciokat, melyeket csak az érintettek beleegyezésével lehet tovabbadni,
kivéve, ha egyértelmii, hogy az érintett személy, kozosség, vagy a szocidlis munkat végzo
életveszélyben van. A hivatali titkokat betartja és az informaciok felelds kezelését tartja szem
elott.
Tudomasul veszi, hogy sem maga, sem a vele kozds haztartasban €16 hozzatartozoi a
gondozott személlyel tartési, életjaradéki, oroklési szerzédést nem kdthet, azok gyamjaként,
gondnokaként nem jel6lhetd ki.
Munkaja soran klienseitdl anyagi vagy természetbeni ellenszolgaltatast nem fogadhat el.
Veliik olyan jogiigyletet, pl. adds-vétel nem kothet, amelybdl anyagi vagy mas elonye
szarmazik.
Az Szolgalat felszerelési és vagyontargyaiért anyagilag felel6s.
Munkajat a balesetvédelmi és tlizvédelmi eldirasok betartasaval végzi.
Koteles a gondozasra vonatkozd rendszabalyokat, utasitasokat figyelemmel kiséri, s azok
szellemében eljarni.
Munkaja soran a szocialis munkat végzok Etikai Kodexében foglaltakat megismeri , és ennek
megfelelden jar el.

FELADATAI

w

5.

Gondozza azokat a személyeket, akik szocialis helyzetiiknél, egészségi allapotuknal fogva
segitségre szorulnak, dnmaguk ellatasara nem vagy csak részben képesek.

Figyelemmel kiséri a szocialis étkezésre jogosultak korét, kezeli az igénylésre vonatkozo
kérvényeket, a szolgaltatas biztositasaval jaré adminisztraciot.

A hazi segitségnyujtasban és az étkeztetésben részesiilok téritési dijanak beszedése.
Gondozasi tevékenysége kiterjed a gondozott személyére és annak kdzvetlen kornyezetére,
valamint ligyeinek intézésére az alabbiak szerint:

Gondozési feladatai:

e testi, személyi higiéné biztositasa: kisebb takaritds a gondozott kozvetlen
kornyezetében, agyazas, agynemii cseréje, segitség nagyobb takaritas
megszervezésében, mosas segitése, megszervezese,

e fiirdetés, oltdztetés, hajmosas,

e kozremiikddik a gondozott haztartasanak vitelében: mosogatés, bevasarlas — eldzetes
megbesz¢lés alapjan. A bevasarlast a gondozott lakohelyéhez legkdzelebb 1€vo
izletben kell elvégeznie, kivéve, ha napi munkdja lehetévé teszi mas tzlet
felkeresését, egyszerre csak 5 kilogrammot szallithat.

o flités, tlizel6 behordasara vonatkozo igény tovabbitéasa felettese felé.

Alapvetd apolasi feladatokat 14t el:

e gyogyszer adagolasa,

e vérnyomas, pulzus, hdmérséklet mérése, regisztralasa,
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1égz4 torna, inhalalas,

inkontinens beteg ellatasa (dgytalazas, pelenkazas),

»egészségnevelés”,

sétaltatas, mobilizalas,

sziikség esetén orvost hiv, koérhazba, rendelébe kiséri a klienst,

felismeri az igényt a kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok alkalmazasara,
kezdeményezi a hasznalatukat, segit a beszerzésben és betanitja a hasznalatukat, segit
a beszerzésben és betanitja a hasznalatukat, a gondozottnak és hozzatartozoiknak is.

6. Gondozottjaival segito kapcsolatot alakit ki €s tart fenn:

segitd beszélgetést folytat, a problémamegold6 folyamatba bevonja kliensét,

pszichés tamogatdst nyujt, ha sziikséges krizisintervencidt alkalmaz szupervizio
mellett,

figyelemmel kiséri a gondozott kielégitendd sziikségeit, €s ezekrdl szakszeriien
tajékoztatja a kompetens szakembereket,

kapcsolattartas és kapcsolatfejlesztés, eljar a kliensei érdekében, tamogatja Gket jogaik
érvényesitésében,

megismeri a helyi szocialpolitikai ellatds rendszerét, munkakapcsolatot épit ki az ott
dolgozokkal.

Csoportmunka:

részt vesz havonta kétszer az esetmegbesz¢lé csoport munkajaban,

7. A munkéjahoz kapcsolodo dokumentaciot vezet:

ismeri és betartja a szocialis ellatasrol szolo torvényeket és végrehajtasi rendeleteket,
valamint azok valtozasait,

szakszerlien és pontosan vezeti az igénybevételi- és gondozasi naplot egyidejiileg a
gondozasi feladatok elvégzésével, havonta 0sszesitést végez,

naprakész allapotban vezeti az étkez6k nyilvantartasat, értesitéseket, ebéd
megrendelSket

gondozottjairol esetleirast vezet a gondozasi lapon, az aktualis eseményeknek
megfelelden,

tudasat, ismereteit folyamatosan megtijitja,

részt vesz a tovabbképzéseken.

8. Az intézményvezetdje az alabbiak szerint ellen6rzi munkajat:

team megbeszélésen,

gondozasi naplo szerint,

a gondozottnal torténd személyes latogatassal,
a gondozottrol vezetett dokumentacio alapjan.

Taksony, 2013, ...,

intézményvezeto

Tudomasul veszem, hogy a leirt feladatok ellatasaért, az eldirasok betartasaért anyagilag és
erkolcsileg feleldsséggel tartozom, valamint, hogy a Szocialis és Gyermekjoléti Szolgalat egész
mikodési teriiletén foglalkoztathatd vagyok. A munkakdori leirasban foglaltakat magamra nézve
kotelezOnek elismerem, és maradéktalanul teljesitem.

A munkakori leiras egy példanyat atvettem.

Taksony, 2013.

munkavallald
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4, szamu melléklet

Taksony Onkormanyzat Szocialis és Gyermekjoléti
Szolgalat

HAZIREND

A Hazirend hatdlybalépésének idopontja: 2013. januar 1.

A Hazirendet az intézmény foéallasu dolgozodi kdzosen megyvitattak és elfogadtak, értekezlet
keretében ...............

A Hazirend modositasanak modja:
Az érvényben 1év6 Hazirend modositasat kezdeményezheti:
¢ az intézmény vezetdje

% az intézmény foallast dolgozoi
A Hazirend érvényesiilésének rendje
Az intézmény vezetdje és helyettese az intézményi munkaterv szerint folyamatosan ellendrzik
a hazirend betartasat. (Jelzéssel azonban barki élhet a hazirend szabalyainak betartasaval
kapcsolatban.)

A Hazirend hatalya:

A Hazirend a Taksony Onkorményzat Szocialis és Gyermekjoléti Szolgalat minden
munkatarsara €s a szolgaltatast igénybe vevd kliensre vonatkozik.

Taksony Onkormanyzat Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgdlat
Székhelye: 2335 Taksony, Szent Anna tér 1.

A Hazirend nyilvanossagra hozatalanak formdja, modja:
A hézirend az intézményben a kliensek és a munkatarsak altal is jol lathatdo helyen

kifiiggesztésre keriil, valamint felkeriil az intézmény honlapjara.

Nyitvatartasi rend.:

Hét§ 8"-16"
Kedd

Szerda 8%0-16"
Csiitortok

Péntek 8%0-12%
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Az intézmény vezetdje jeloli ki az Tlgyfélfogadas ¢és a csaladlatogatds idépontjait.
(Amennyiben a dolgozo kéri a rugalmas munkaidét — megfelelé indoklassal — ugy ezt
figyelembe véve jeldli ki a dolgozd munkaidd beosztasat.)

Az intézmény zarva tartasarol tajékoztatni koteles a klienseket.
Zarva tartas esetén, valamint munkasziineti napokon, iinnepeken telefoniigyeletet kell
tartani. A telefonszamokat, melyen ekkor az intézmény munkatarsai elérhetdk az intézmény

bejaratara jol lathaté helyen ki kell fiiggeszteni.

Az intézmény altal nyujtott ellatasok igénybevételének médja:
% Onkéntesen

s észleld- és jelzorendszeren keresztiil
s egyittmiikodési kotelezettség alapjan
Erdekképviselet, jogorvoslat:
Amennyiben az intézmény daltal nyujtott szolgéltatasokkal szemben a kliensnek vagy

dolgozénak kifogésa, panasza meriil fel, Ggy irdsban, vagy egyeztetett idépontban
személyesen az intézményvezetéhoz fordulhat.

Rézner Klara

2335 Taksony, Szent Anna tér 1.

Telefon: 06/30/651-7381

Az intézményvezetd a panaszt 15 napon beliil, krizishelyzetben azonnal kivizsgalja, €és a
panaszost az eredményrdl irasban tajékoztatja, megjeldlve az esetleges tovabbi jogorvoslati
forum nevét és cimét. Amennyiben az intézményvezetd hataridén beliil nem intézkedik,
vagy a panasztevd az intézkedéssel nem ért egyet, 8 napon beliil Taksony Nagykozség
Onkormanyzat polgarmesteréhez fordulhat jogorvoslatért, valamint a gyermekjogi

képviselohoz, vagy az ellatott jogi képviselohoz.

Az ellatottak alapveto jogai

Az ellatast igénybe vevonek joga van a szocialis helyzetére, egészségiligyi és mentalis
allapotara valo tekintettel egyéni sziikségletei, specidlis helyzete, vagy allapota alapjan
a szolgaltatds igénybevételére, az egyenld banasmodra, valldsi ¢és etnikai
hovatartozasra valo tekintet nélkdil.

s Az cllatottat megilleti személyes adatainak védelme, valamint maganéletével

kapcsolatos titoktartds. A szolgaltatdst igénylé adataihoz csak az arra jogosult
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személyek férhetnek hozza. a kliens élethelyzetével, szocialis raszorultsaganak
tényével kapcsolatos informaciokrol mas kliens, valamint arra illetéktelen személy
nem szerezhet tudomast.

+ Ha hitelt érdeml6en a szocialis munkat végzé tudomasara jut a kliens jogsérelme,
bantalmazasa, vagy fliggd, kiszolgaltatott helyzetével vald visszaélés, vizsgalatot
kezdeményezhet, és bejelentéssel az Etika Kollégiumhoz fordulhat.

s A fogyatékos személyek jogainak érvényesiilése érdekében figyelemmel kell lenni
kiilondsen az informaciokhoz, a legfontosabb adatokhoz val6d hozzaférés biztositasara,
az onrendelkezés elvére, a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos dontéseinek
tiszteletben tartdsara, a tarsadalmi integracidjukhoz vald jogra, mas személyekkel
torténd kapcsolat 1étesitésére, kapcsolattartasra, valamint intézmények, szolgaltatasok
igénybevételére, elérésére.

¢ A hajléktalan személy intézményi szolgaltatasanak igénybevétele nem tehetd fliggdvé

olyan informacioktol, mely korabbi életvitelével, elééletével kapesolatos.

A Szolgalatnal dolgoz6é munkatarsak nem tanusithatnak olyan magatartdst, amely azt a
latszatot keltheti, hogy a Szolgélat altal nyujtott szolgaltatasokért kiilon anyagi juttatast vagy
egyéb elonyt varnak el.

Siulyos fegyelmi és etikai vétségnek mindsiil, ha barmelyik munkatars, akar direkt modon,
akar rautald magatartassal az Ugyféltdl (hozzatartozo6jatol) anyagi eldnyt kér, kovetel, vagy
fogad el.

A szolgaltatasok megtagadasa

A Szolgélat munkatarsanak meg kell tagadni azon tevékenységre (szolgéltatasra) vonatkozo

felkérést, amely jogszabéalyba vagy a jo erkdlcsbe litkozik.

A Szolgélat alkalmazottja, csupan azért, mert 6t az Ugyfél — a testi szenvedései 4ltal okozott
ingerlékenysége, illetve szocialis helyzetének természete miatt — szOban megsértette, nem
tagadhatja meg a gondozéasi szolgaltatdsok teljesitését, viszont személyiségi jogainak
megsértése miatt a torvényes eszkozoket igénybe veheti.

Ha az Ugyfél a Szolgalat eljar6 munkatarsdval szemben agressziv magatartast tanisit, vagy
alkoholos befolyésoltsag alatt all, a kozvetlen vezetd értesitése mellett a szolgéltatds - mas

jelentds érdekek sérelme nélkiil — megtagadhato.

Titoktartasi kotelezettség
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A vezetdk, a dolgozok, valamint az Intézmény - mint szervezet - titoktartasi kotelezettsége
kiterjed a Szolgalat Ugyfeleinek személyes adataira ide értve a résziikre nyujtott szolgaltatas
jellegére is.

A személyzet tagjai az Ugyfél altal, résziikre bizalmasan kozolt - a szocialis és személyes

helyzetiikkel Osszefliggd — adatokat, tényeket nem kozolhetnek illetéktelen személyekkel, és
azokat nem hozhatjak nyilvanossagra.

Egyéb rendelkezések

A kliensek az alabbi helyiségekben tartdzkodhatnak:
s ugyfélvard

% kijelolt mellékhelyiségek

% irodak

Az  intézmény  egyéb  teriilleteire  kliens  csak  engedéllyel  léphet  be.
Vagyonvédelmi okok miatt az intézmény teriiletén idegen személy csak engedéllyel
tartozkodhat. Megszegésiik fegyelmi felelosséget, illetve kartéritési kotelezettséget von maga
utan.

Hivatalos iigyek intézése az irodakban torténik.
Az intézmény tulajdonat képezo targyakat mindenki koteles ovni, védeni!

Az intézménybe elséként érkezd, ill. utolsoként elhagyd munkatarsnak kiilonds gondossaggal
kell eljarnia a tlizvédelmi €és vagyonvédelmi eldirdsoknak megfelelden.
Tliz, viz vagyonkar esetén értesitenddk: az intézmény vezetdje, helyettese, illetve a fenntartot.

Az intézmény teriiletén alkoholt fogyasztani és alkoholos allapotban megjelenni tilos!
Az intézmény teriiletén és annak S méteres korzetében tilos a dohanyzas!
Az intézmény teriiletére a kliensek nem hozhatnak be allatot!

Az intézmény minden dolgozodja és a kliensek kotelesek betartani a munka-és tlizvédelmi
szabalyokat és a vagyonvédelmi eldirdsokat. Az intézmény targyi eszkozeiben okozott
karokért a munkatarsak a Munka Torvénykonyve, a Kozalkalmazottak jogalldsarol szolo
torvény, valamint Polgari Torvénykonyv szerint tartoznak feleldsséggel. A kliensek az
okozott kart a Polgari Torvénykonyv szabdlyai szerint kotelesek megtériteni

A hazirend betartasa és betartatasa minden dolgozo és kliens erkolesi és anyagi
felelosség melletti kotelessége.

Taksony, 2013. januar 1.

Roézner Klara
intézményvezetd
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5. sz. melléklet

Megallapodasok

Telefon: 06/24/520-753
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Egyiittmikodési megallapodas
Rendszeres szocialis segélyben részesiilé személlyel

Létrejott a Taksony Onkorményzat Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgalat, €s: .................ceeeuneen..

Lakecim:2335 TakSONY, .....ovviriiiiiiiic e aktivkoru ellatast igénybe vevo,
rendszeres szocialis segélyben részesiilo személy és csaladgondozoja..........oevvvvvviiniininninnnns
kozott az Sztv. 94/B.§ (1) €s a helyi rendelet 18-21.§alapjan.
Nyilvantartasi szam:
Kiildé szerv: Taksony Nagykozségi Onkormanyzat
Alul irott, aktivkoru ellatast igénybevevo - rendszeres szocialis segélyben részesiilé- nyilatkozom,
hogy élet helyzetem javitasa érdekében az intézményben miikodo szolgaltatasokat, melyek az
¢életmindségem javulasat szolgaljak, igénybe veszem, s egyiittmikddom.
egyéni tanacsadas
csoportos foglalkozas
Sztv.96.§(1) alapjan az intézmény munkatarsa tajékoztatast nyijt a beilleszkedési programrol,
a. az ellatas tartalmarol, feltételeir6l
b. intézmény altal vezetett nyilvantartasrol
d. apanaszjog gyakorlasanak modjarol
e. azintézmény hazirendjérdl

f. ajogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol

melynek részeként a segélyben részesiilovel kozosen, a jogszabalyban meghatarozott idén beliil,

egyéni élethelyzethez igazod6 programtervet készit.

Az egyiittmiikddésre kijelolt szerv (els6dlegesen csaladsegito szolgalat) - és az Egyiittmiikodésr
kotelezett személy- kotelezettségei: (R. 17. § (10) és (14) bekezdése ¢€s a helyi rendelet 18-19.§-a
alapjan jelzi a jegyzonek, ha a rendszeres szocidlis segélyre jogosult személy egyiittmitkodési
kotelezettségének nem tesz eleget, valamint az éves értékelés megkiildésével tajékoztatja a jegyzot a
beilleszkedést segitd program végrehajtasarol.

Egyiittmtikodés befejezésének idopontja...........covvvvvviiiiiiiiiiiiiininin,

Megsziinés modja ( az Egylittmiikddés lezarasakor toltjiik

Taksony, 2013. ...

Intézményvezeto / csaladgondozo Egyiittmiik6do

Telefon: 06/24/520-753
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MEGALLAPODAS

Az intézményt felkereso ligyfél, és a (szolgaltato

neve) kozott .

Probléma rovid leirasa:

Az elérendd cél érdekében megvaldsitando feladatok:

Cselekvési terv:

Az egylittmiikdés maodja:

Talalkozasok rendszeressége:

A folyamatba bevonando szolgaltatok, intézmények:

Varhat6 eredmény:

Lezarés idépontja:

Nyilatkozat

Tajékoztatast az ellatas igénybevételének feltételeirdl, az egyiittmiikodés és a segitd folyamat menetérdl, a
nyilvantartas szabalyairol, és a panaszok kezelésérél megkaptam, és az egytittmiikodést vallalom.

Taksony, 2013.

ugyfél csaladgondozo
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MEGALLAPODAS

szocialis alapellatas biztositasara

amely létrejott egyrészrdl Taksony Onkormanyzat Szociélis és Gyermekjoléti Szolgalat, mint
szocidlis szolgaltatast nyujtod, masrészrol
................................................................................. (N€V)..ovvvvvvevvevevieneeneeee.(TAISZAM). ..

utca ......... hazszam alatti lakos,
mint szocialis szolgaltatast igénybe vevdje, illetve
torvényes képviseldje

ko6zott a mai napon az alabbiak szerint:

1. Az ellatas idotartama: hatarozatlan idotartamu hatarozott idGtartamua
(alahtizando)
Az ellatas igénybevételének kezdo idopontja .............. €V .iiiiiiriieee. WO nap.

2. A szolgaltatas formaja, médja, kore:
o FEtkezés

e Hazi segitségnyujtas

Modja, kore: Pl. heti két alkalommal segitség a személyi és lakokornyezeti higiéné
megtartasdban (flirdetés, hajmosas, takaritds), heti egy alkalommal bevésarlas, kéthetente
orvoshoz kisérés stb.

43

Telefon: 06/24/520-753



Taksony Onkorméanyzat
Szocialis és Gyermekjoléti Szolgalat
2335 Taksony, Szent Anna tér 1.

A hazigondoz6 feladatai ellatasa sordn segitséget nyujt ahhoz, hogy az ellatast igénybe
vevo fizikai, mentalis, szocialis szlikséglete

a) sajat kdrnyezetében,

b) ¢letkordnak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfelelden,

¢) meglévo képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott
legyen.
A hazi segitségnyujtas keretébe tartozd gondozasi tevékenység kiilondsen

a) az ellatast igénybe vevovel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa,

b) az orvos eldirdsa szerinti alapvetd gondozasi, apolasi feladatok ellatasa,

¢) kozremiikddés a személyi €s lakokornyezeti higiéné megtartasaban,

d) kozremiikodés az ellatast igénybe vevo haztartasanak vitelében,

e) segitségnyujtas az ellatast igénybe vevonek a kdrnyezetével vald kapcsolattartasaban,

f) segitségnyljtas az ellatast igénybe vevot érintd veszélyhelyzet kialakulasanak
megeldzésében, a kialakult veszélyhelyzet elharitasaban,

g) részvétel az egyéni és csoportos szabadidds, foglalkoztato és rehabilitacios programok
szervezésében,

h) az ellatast igénybe vevo segitése a szamukra sziikséges szocidlis ellatasokhoz vald
hozzéjutasban,

1) az eldgondozast végzd személlyel vald egylittmikodes,

j) sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekoltozés segitése.

Heti latogatasok tervezett szama:............... nap/hét,............... ora/hét.

3. Intézményi téritési dij:

A szocialis étkezési téritési dijat Taksony Onkorméanyzat Képvisel6-
testiiletének.............sz. rendelete hatarozza meg, 2013. februar 1-t6l osszege: kiszallitas
nélkiil: 400 Ft/ nap,

kiszallitassal: 450 Ft/nap.

3/a.

Az ellatott téritési dija a megallapodéas megkotésének iddpontjaban: ...eevevneiniieinennen.

A személyi téritési dij nem haladhatja meg az ellatast igénylo jovedelmének 30 %-at.

A téritési dij Taksony Onkorményzat rendeletének modosuldsa illetve az ellatott

raszorultsagi helyzetének fiiggvényében valtozhat.

3/b
A hazi segitségnyujtasért fizetendé személyi téritési dij a fenti rendelet vonatkozd
rendelkezései alapjan 100 Ft/éra.

A téritési dijat utdlag, targyhot kovetd honap 10. napjaig kell megfizetni.

4. A megallapodas moédositasa:
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A megallapodds modositasat barmelyik fél kezdeményezheti. A moddositdsra kozds
megegyezéssel, ill. jogszabalyi valtozas esetén van lehetdség.

A megallapodas megsziinik:

e ha a jogosult a szolgaltatdst mar nem kivanja igénybe venni és ezt legkésObb az
utolsd szolgaltatas igénybevételi napon irasban bejelentette az Intézményvezetonél

e aszolgaltatast igényl6 haldlaval

e hatarozott idejii megallapodas esetén a megjelolt idétartam lejartaval

e az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével

5. Panasztétel lehetdsége, kivizsgalasi modja:

Jogosult a szolgaltatdssal kapcsolatos panaszaval a szolgilat vezetdjéhez valamint a
fenntartohoz, (Taksony Onkormanyzat) fordulhat. A panasz kivizsgalasanak eredményérdl a
jogosultat irasban tajékoztatja az Intézmény vezetdje.

Jogosult igénybe veheti az ellatottjogi képviseld segitségét is. Az ellatottjogi képviseld
vonatkozasaban a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi III. torvény
94/K §-a az irdnyado.

Ellatottjogi képviseld neve és elérhetosége: Babolcsai Sandorné

Tel: 06-20 / 489-9596
6. Megjegyzés:

Jelen megéllapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., valamint az &gazati
jogszabalyok rendelkezései az irdnyadok.

A szolgéltatast igénybevevd, illetve torvényes képviseldje kijelenti, hogy a megallapodasban
foglaltakat megismerte, megértette és alairasaval egyidejlileg egy példanyat atvette.

Taksony .............. €V e ho ...........

........................ SZOlgaltatO e Jogosult/torvenyeskelese]()Je
Tanuk

NEV! e Név:

LaKCIM: .o LaKCIN: e
SZEMAGSZ. v SZEMAGSZ. v
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